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I nt ro d uc t io n   
T h e  M e n t o r i n g  T o o l k i t ,  d e v e l o p e d  b y  t h e  N a t i o n a l  C o l l e g e  T r a n s i t i o n  N e t w o r k  
( N C T N ) ,  o f f e r s  p r o g r a m  d e s i g n ,  t o o l s  a n d  r e s o u r c e s  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  
a  M e n t o r i n g  N e t w o r k  o r  M e n t o r i n g  P r o g r a m .  T h e  o v e r a l l  p r o g r a m  d e s i g n  i s  
c o n c e p t u a l i z e d  a s  a  c o o r d i n a t e d  n e t w o r k ,  l e d  b y  a  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  a n d  
s u p p o r t e d  b y  t h e  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m s ’  d e s i g n a t e d  s t a f f  w h e r e  w e l l -
t r a i n e d  m e n t o r s  s e r v e  a s  r o l e  m o d e l s  a n d  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e  
d u r i n g  a d u l t  s t u d e n t s ’  t r a n s i t i o n  t o  c o l l e g e  t h r o u g h  t h e i r  f i r s t  s e m e s t e r .  T h e  
p r o g r a m  d e s i g n  c a n  a l s o  b e  a d o p t e d  b y  a n  i n d e p e n d e n t  a d u l t  e d u c a t i o n  
p r o g r a m  a n d  a  d e s i g n a t e d  s t a f f  p e r s o n  c a n  s e r v e  i n  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  
r o l e .   

M e n t o r i n g  h a s  b e e n  f o u n d  t o  h a v e  a  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  s t u d e n t  o u t c o m e s  
i n c l u d i n g  s e l f - c o n f i d e n c e ,  f u t u r e  a s p i r a t i o n s ,  g r a d e  p o i n t  a v e r a g e ,  a n d  
p e r s i s t e n c e  r a t e s  ( C r i s p ,  2 0 1 0 ) .  M e n t o r  r e c r u i t m e n t ,  s e l e c t i o n ,  t r a i n i n g ,  a n d  
o n g o i n g  s u p p o r t  a r e  k e y  f o r  o b t a i n i n g  s u c h  p o s i t i v e  o u t c o m e s .  T h e  U n i t e d  
S t a t e s  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  A d u l t  B a s i c  E d u c a t i o n  t o  C o m m u n i t y  C o l l e g e  
T r a n s i t i o n s  S y m p o s i u m  i d e n t i f i e d  t h e  p r o v i s i o n  o f  m e n t o r i n g  a s  a  p r o m i s i n g  
a p p r o a c h  t o  e f f e c t i v e l y  s u p p o r t  n o n t r a d i t i o n a l  a d u l t  e d u c a t i o n  s t u d e n t s  ( M P R  
A s s o c i a t e s ,  2 0 0 7 ) .  I n  d e s i g n i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  t h i s  p e e r  m e n t o r i n g  m o d e l ,  
t h e  N C T N  s t a f f  e x p l o r e d  t h e  b e n e f i t s  a n d  c h a l l e n g e s  o f  p e e r  g r o u p  a n d  o n e - o n -
o n e  m e n t o r i n g  m o d e l s  a l o n g  w i t h  o p t i o n s  s u c h  a s  e - m e n t o r i n g .  T h e  e f f i c i e n t  
n a t u r e  o f  g r o u p  m e n t o r i n g  w h e r e  o n e  s t u d e n t  w o u l d  m e n t o r  u p  t o  f i v e  o t h e r  
s t u d e n t s  w a s  c o n s i d e r e d ,  b u t  u p o n  m e t i c u l o u s  r e v i e w  o f  r e s e a r c h  o n  
m e n t o r i n g ,  w e  a d o p t e d  a n d  i m p l e m e n t e d  o n e - o n - o n e  p e e r  m e n t o r i n g  a s  t h e  
p r e f e r a b l e  d e s i g n .  T h e  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  
M e n t o r i n g  N e t w o r k  h a d  d e s i g n a t e d  s t a f f  p e r s o n ( s )  a n d  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  
p r o v i d e d  t r a i n i n g  a n d  o n g o i n g  s u p p o r t  t o  d e s i g n a t e d  p r o g r a m  s t a f f  i n  a d d i t i o n  
t o  s u p p o r t i n g  t h e  m e n t o r s  a n d  t h e  m e n t e e s .  

I n  c o n t i n u i n g  N C T N ’ s  c o m m i t m e n t  t o  b e s t  m e e t  t h e  n e e d s  o f  a d u l t  s t u d e n t s ,  
t h i s  T o o l k i t  w a s  t h e  c o r e  o f  t h e  A d u l t  C o l l e g e  E n g a g e m e n t  p e e r  m e n t o r i n g  
p r o j e c t  a n d  c h a n g e s  t o  t h e  p r o c e s s e s  a n d  t o o l s  h a v e  b e e n  m a d e  b a s e d  o n  t h e  
l e s s o n s  l e a r n t  f r o m  t h e  p r o g r a m  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  f e e d b a c k  f r o m  p r o g r a m  
s t a f f  a n d  p a r t i c i p a t i n g  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s .  T h e  p r o g r a m  d e t a i l s  a r e  a v a i l a b l e  
a t  w w w . c o l l e g e t r a n s i t i o n . o r g / s e r v i c e s . c u r r e n t p r o j e c t s . a c e . h t m l .   
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W e  h a v e  a d o p t e d  a n d  c u s t o m i z e d  e x i s t i n g  r e s o u r c e s  f r o m  M E N T O R ,  p r e v i o u s  
a n d  c u r r e n t  W o r l d  E d u c a t i o n  p r o j e c t s ,  a n d  a d d i t i o n a l  m e n t o r i n g  p u b l i c a t i o n s  
t o  d e v e l o p  d i s t i n c t  y e t  a l i g n e d  t r a i n i n g s  a n d  s u p p o r t  m a t e r i a l s  f o r  p r o g r a m  
s t a f f ,  p o t e n t i a l  m e n t o r s ,  a n d  m e n t e e s  i n  t h i s  c o m p r e h e n s i v e  –  g r o u n d e d  i n  
r e s e a r c h  a n d  b e s t  p r a c t i c e  –  M e n t o r i n g  T o o l k i t .   

T h i s  T o o l k i t  i s  d i v i d e d  i n t o  f o u r  m o d u l e s :  r e c r u i t m e n t  a n d  s c r e e n i n g ,  m a t c h i n g  
a n d  t r a i n i n g ,  m o n i t o r i n g  a n d  s u p p o r t ,  a n d  c l o s u r e  a n d  e v a l u a t i o n .  E a c h  o f  
t h e s e  m o d u l e s  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w  o f  t h e  p r o c e s s  t o  e n s u r e  a  h i g h  q u a l i t y  
M e n t o r i n g  P r o g r a m .  E v e r y  m o d u l e  a l s o  i n c l u d e s  a  v a r i e t y  o f  r e s o u r c e s  t o  b e  
u t i l i z e d  i n  p r o g r a m  i m p l e m e n t a t i o n .  T h e  f o r m s  p r o v i d e d  i n  t h e  m o d u l e s  a r e  
s t a n d a r d i z e d  t o  e n s u r e  c o n s i s t e n c y .   

 

 
 

 

 

 

Mentoring: Elements of Effective Practice 
 

R e s p o n s i b l e  a n d  E f f e c t i v e  M e n t o r i n g :  

  I s  a  s t r u c t u r e d ,  o n e - t o - o n e  r e l a t i o n s h i p  o r  p a r t n e r s h i p  t h a t  
f o c u s e s  o n  t h e  n e e d s  o f  t h e  m e n t o r e d  p a r t i c i p a n t / m e n t e e .  

  F o s t e r s  c a r i n g  a n d  s u p p o r t i v e  r e l a t i o n s h i p s .  

  E n c o u r a g e s  i n d i v i d u a l s  t o  d e v e l o p  t o  t h e i r  f u l l e s t  p o t e n t i a l .  

  H e l p s  a n  i n d i v i d u a l  t o  d e v e l o p  h i s  o r  h e r  o w n  v i s i o n  o f  t h e  
f u t u r e .  

  I s  a  s t r a t e g y  t o  d e v e l o p  a c t i v e  c o m m u n i t y  p a r t n e r s h i p s .  

 

~  A d a p t e d  f r o m  N a t i o n a l  M e n t o r i n g  W o r k i n g  G r o u p ,  U n i t e d  W a y  o f  A m e r i c a  
( 2 0 0 4 )  a n d  M E N T O R ’ s  E l e m e n t s  o f  E f f e c t i v e  P r a c t i c e  f o r  M e n t o r i n g  ( 2 0 0 9 ) .  
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M o d ul e  I :  R ec r ui tm e nt  an d  S c re e ning  
I t  i s  v i t a l  t o  r e c r u i t  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s  w h o  h a v e  a  s e n s e  o f  t h e  p r o j e c t ’ s  
a i m s  a n d  e x p e c t e d  o u t c o m e s ,  a n d  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  t h e i r  r o l e s  a n d  
r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e .   

T h e  p a r t i c i p a t i n g  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m s ’  d e s i g n e e ( s ) ,  g u i d e d  b y  t h e  M e n t o r  
C o o r d i n a t o r ,  s h o u l d  e n g a g e  i n  r e c r u i t m e n t  s t r a t e g i e s  f o r  t h e  m e n t o r s  t h a t  
r e a l i s t i c a l l y  p o r t r a y  t h e  b e n e f i t s ,  p r a c t i c e s ,  a n d  c h a l l e n g e s  o f  m e n t o r i n g .   T h e  
s t a f f  p e r s o n ( s )  s h o u l d  r e a c h  o u t  t o  p r o g r a m  a l u m n i  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  i n t e r e s t  
i n  s e r v i n g  a s  m e n t o r s .  D e s i g n a t e d  p r o g r a m  s t a f f  s h o u l d  a l s o  p l a n  t o  p r e s e n t  
t h e  d e t a i l s  a n d  b e n e f i t s  o f  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  t o  t h e  c u r r e n t  s t u d e n t s  i n  
t h e  h i g h  s c h o o l  e q u i v a l e n c y  a n d  c o l l e g e  t r a n s i t i o n  c l a s s e s .  F o r  m e n t e e  
r e c r u i t m e n t ,  s t a f f  s h o u l d  l o o k  f o r  s t u d e n t s  w h o  a r e  g e t t i n g  r e a d y  t o  t r a n s i t i o n  
t o  c o l l e g e  a n d  c o u l d  b e n e f i t  f r o m  a  p e e r  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p .   

R e c r u i t m e n t  s h o u l d  b e  f o l l o w e d  b y  a  s c r e e n i n g  p r o c e s s .  T h e  p r o g r a m s ’  
d e s i g n e e ( s ) ,  w i t h  h e l p  f r o m  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r ,  s h o u l d  s c r e e n  p r o s p e c t i v e  
m e n t o r s  b a s e d  o n  w h e t h e r  t h e y  h a v e  t h e  t i m e ,  c o m m i t m e n t ,  a n d  p e r s o n a l  
q u a l i t i e s  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  a n d  c o m m i t t e d  m e n t o r .     

 

T o o l s  a n d  R e s o u r c e s :  

  C o n s i d e r a t i o n s  f o r  R e c r u i t i n g  C o l l e g e  S t u d e n t s  a s  M e n t o r s  

  M e n t o r  R e c r u i t m e n t  B a r r i e r s  a n d  P o s s i b l e  S o l u t i o n s  

  M e n t o r  R e f e r r a l  F o r m  ( f o r  p r o g r a m  s t a f f )  

  M e n t e e  R e f e r r a l  F o r m  ( f o r  p r o g r a m  s t a f f )  

  M e n t o r i n g  P r o g r a m  A p p l i c a t i o n  –  F o r  M e n t o r s   

  M e n t o r i n g  P r o g r a m  A p p l i c a t i o n  –  F o r  M e n t e e s  

  J o b  D e s c r i p t i o n :  P e e r  M e n t o r  

  M e n t o r  I n t e r v i e w  F o r m  

  M e n t e e  I n t e r v i e w  F o r m   

  S e l e c t i o n  C o n s i d e r a t i o n s  ( f o r  p r o g r a m  s t a f f )   
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Considerations for Recruiting College Students as Mentors 
 
W h a t  a r e  s o m e  o f  t h e  c o n c e r n s  t h a t  p r o g r a m s  m i g h t  h a v e  a b o u t  r e c r u i t i n g  
c o l l e g e  s t u d e n t s ?   

  C o l l e g e  v a c a t i o n s  –  i n c l u d i n g  w e e k l o n g  b r e a k s  –  w h i c h  d i s r u p t  t h e  
c o n t i n u i t y  o f  t h e  m e n t o r - m e n t e e  r e l a t i o n s h i p  e s p e c i a l l y  w h e n  t h e  
m e n t e e  i s  s t i l l  e n r o l l e d  a t  t h e  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m .   

  S t u d e n t s ’  t i m e  c o n s t r a i n t s ,  w h i c h  b e c o m e  e v e n  m o r e  p r o n o u n c e d  
d u r i n g  e x a m  p e r i o d s ,  w h i c h  m i g h t  p r e v e n t  m e n t o r s  f r o m  m e e t i n g  
c o n s i s t e n t l y  o r  i n t e r a c t i n g  w i t h  t h e i r  m e n t e e s .  

  T r a n s p o r t a t i o n  i s s u e s .  
 

G i v e n  t h e s e  c o n c e r n s ,  w h a t  a r e  s o m e  p r o g r a m  f e a t u r e s  t h a t  m i g h t  a d d r e s s  
t h e s e  i s s u e s ?   

  M a k i n g  t h e  m e n t o r i n g  c o m m i t m e n t  t i m e - b o u n d  a n d  n o  l o n g e r  t h a n  
o n e  s c h o o l  y e a r  ( a b o u t  9  m o n t h s ) .  

  H o l d i n g  m e n t o r - m e n t e e  m e e t i n g s  a t  a  p a r t i c u l a r ,  c o n v e n i e n t  
l o c a t i o n ,  l i k e  t h e  c o l l e g e  l i b r a r y  o r  c a f e t e r i a ,  a n d  a t  a  r e g u l a r l y  
s c h e d u l e d  t i m e .  

  P r o v i d i n g  t h e  m e n t o r s  o n g o i n g  s u p p o r t  a n d  s t r u c t u r e .  
  C o n s i d e r i n g  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  p r o v i d i n g  i n c e n t i v e s  s u c h  a s  c o u r s e  

c r e d i t  o r  e x t r a  c r e d i t  f o r  c o n s i s t e n t  p a r t i c i p a t i o n .   
 

W h a t  m o t i v a t e s  c o l l e g e  s t u d e n t s  t o  b e c o m e  m e n t o r s ?   
  M a k i n g  a  d i f f e r e n c e  a n d  g i v i n g  b a c k  t o  t h e  c o m m u n i t y .  
  S t r e n g t h e n i n g  t h e i r  r e s u m e  f o r  j o b  a p p l i c a t i o n s .  
  F u l f i l l i n g  a  c o l l e g e  s e r v i c e  r e q u i r e m e n t  o r  e a r n i n g  c r e d i t  o r  e x t r a -

c r e d i t  f o r  a  c o u r s e .  
  L e a r n i n g  n e w  s k i l l s .  
  M a k i n g  n e w  f r i e n d s  a m o n g  t h e i r  p e e r s .  
  N e t w o r k i n g  w i t h  o t h e r  m e n t o r s  f r o m  d i v e r s e  b a c k g r o u n d s .  

 
W h a t  a r e  e f f e c t i v e  r e c r u i t m e n t  s t r a t e g i e s ?   

  W o r d - o f - m o u t h  ( e s p e c i a l l y  o n e - t o - o n e  r e c r u i t m e n t  b y  s t u d e n t s  w h o  
a r e  c u r r e n t  m e n t o r s ) .  

  C o n n e c t i n g  w i t h  c o l l e g e s ’  a d m i s s i o n s  o f f i c e  t o  f i n d  o u t  a b o u t  a d u l t  
e d u c a t i o n  p r o g r a m  a l u m n i .  

  T a p p i n g  i n t o  r e c e n t  g r a d u a t e s  w h o  a r e  e n r o l l e d  i n  c o l l e g e .  
 
 
 
~  A d a p t e d  f r o m  E f f e c t i v e  M e n t o r  R e c r u i t m e n t :  G e t t i n g  O r g a n i z e d ,  G e t t i n g  R e s u l t s ,  N a t i o n a l  
M e n t o r i n g  C e n t e r  ( 2 0 0 6 ) .  
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Mentor Recruitment Barriers and Possible Solutions  
 

B a r r i e r :  F e a r  t h a t  m e n t o r i n g  i s  t o o  t i m e - c o n s u m i n g  
 

■  E m p h a s i z e  t h a t  t h e  c o m m i t m e n t  i s  o n l y  o n e  h o u r  a  w e e k .  
■  E q u a t e  t h a t  a m o u n t  o f  t i m e  t o  o t h e r  t a s k s  ( “ I n  t h e  t i m e  i t  t a k e s  t o  
w a t c h  a  m o v i e ,  y o u  c a n  i n f l u e n c e  s o m e o n e  e l s e ’ s  l i f e  a s  t h e y  p l a n  t o  g o  
t o  c o l l e g e . ” )  
■  B u i l d  w o r d s  l i k e  f u n ,  e a s y ,  s i m p l e ,  r e w a r d i n g ,  t i m e  w e l l  s p e n t ,  i n t o  
r e c r u i t m e n t  m e s s a g e s .  
■  C l a r i f y  v o l u n t e e r  t r a i n i n g  d u r a t i o n / f r e q u e n c y .  
 

B a r r i e r :  W o r r i e d  a b o u t  w o r k i n g  w i t h  a  s t r a n g e r  
 

■  E m p h a s i z e  t h a t  t h e  p r o g r a m  f o c u s e s  o n  t h e  s t u d e n t ’ s  a c a d e m i c  a n d  
c a r e e r  g u i d a n c e  n e e d s ,  n o t  t h e i r  p r i v a t e  l i v e s .   
■  E m p h a s i z e  t h a t  e v e r y  m e n t o r  g e t s  m a t c h  s u p p o r t  a n d  a  s t a f f  c o n t a c t  
w h o  m o n i t o r s  h o w  t h e  m e n t o r s h i p  i s  g o i n g .  
■  B r i n g  i n  s a t i s f i e d  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s  t o  t a l k  a b o u t  t h e  p o s i t i v e  
i m p a c t  o f  t h e  p r o g r a m  d u r i n g  r e c r u i t m e n t  p r e s e n t a t i o n s  o n c e  t h e  p i l o t  
p h a s e  o f  t h e  p r o g r a m  i s  o v e r .  
■  H i g h l i g h t  t h a t  m e n t o r i n g  a  n o n t r a d i t i o n a l  a d u l t  s t u d e n t  i s  a  w a y  o f  
h e l p i n g  a  f e l l o w  s t u d e n t  w h o  c a n  b e n e f i t  f r o m  g u i d a n c e  d u r i n g  t h e i r  
t r a n s i t i o n  t o  c o l l e g e .  
■  P r e s e n t  m e n t o r i n g  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  l e a r n  a n d  g r o w  f r o m  o t h e r  
c o m m u n i t i e s  a n d  c u l t u r e s — i t  c a n  b r o a d e n  o n e ’ s  v i e w  a n d  i n c r e a s e  
c u l t u r a l  u n d e r s t a n d i n g .  
 
 

B a r r i e r :  M e n t o r i n g  i s  t o o  e m o t i o n a l l y  i n v o l v i n g  
 

■  E m p h a s i z e  m a t c h  s u p p o r t  a n d  t h e  t r a i n i n g  p r o v i d e d  t o  h e l p  s e t  h e a l t h y  
r e l a t i o n s h i p  b o u n d a r i e s  ( i t ’ s  t h e  w h o l e  p r o g r a m  w o r k i n g  w i t h  t h e  
m e n t e e ,  n o t  j u s t  t h e  m e n t o r ) .  
■ C l a r i f y  m e n t o r  r o l e s  d u r i n g  p r e s e n t a t i o n s / i n t e r v i e w s .  
■  H a v e  c u r r e n t  m e n t o r s  ( i f  a p p l i c a b l e )  s p e a k  a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e  a t  
e v e n t s .  
■  E m p h a s i z e  t h e  b e n e f i t s  t o  m e n t o r s  i n  t h e  j o b  d e s c r i p t i o n  a n d  d u r i n g  
p r e s e n t a t i o n s .  

 
 
~  A d a p t e d  f r o m  E f f e c t i v e  M e n t o r  R e c r u i t m e n t ,  N a t i o n a l  M e n t o r i n g  C e n t e r  ( 2 0 0 6 ) .   



National College Transition Network  

Mentor Referral Form (for program staff) 
 
D a t e :     

S t u d e n t  N a m e :             

A g e  r a n g e :  _ _  u n d e r  2 5   _ _  2 5 - 3 5   _ _  o v e r  3 5  

S e x :  _ _  M a l e    _ _  F e m a l e  

E - m a i l :           P h o n e :       

C o l l e g e  a f f i l i a t i o n :         

P r o g r a m  o f  S t u d y :           

S t a t e  a n y  i n f o r m a t i o n  y o u  h a v e  o n  t h i s  s t u d e n t ’ s  a c a d e m i c  p e r f o r m a n c e :   

              

              

               

              

              

               

R e a s o n ( s )  y o u  b e l i e v e  t h i s  s t u d e n t  w i l l  b e n e f i t  f r o m  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  m e n t o r  
p r o g r a m :   
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Mentee Referral Form (for program staff) 
 
D a t e :     

S t u d e n t  N a m e :             

A g e  r a n g e :  _ _  u n d e r  2 5   _ _  2 5 - 3 5   _ _  o v e r  3 5  

S e x :  _ _  M a l e    _ _  F e m a l e  

E - m a i l :           P h o n e :         

P r i o r  c o l l e g e  e x p e r i e n c e  ( i f  a n y ) :         

C u r r e n t l y  e n r o l l e d  i n :           

   
S t a t e  a n y  i n f o r m a t i o n  y o u  h a v e  o n  t h i s  s t u d e n t ’ s  a c a d e m i c  p e r f o r m a n c e :   
              

              

               

              

              

               

 
 
R e a s o n ( s )  y o u  b e l i e v e  t h i s  s t u d e n t  w i l l  b e n e f i t  f r o m  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  m e n t o r  
p r o g r a m :   
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Mentoring Program Application – For Mentors 
 

D a t e :     
 
N a m e :          Y e a r  o f  B i r t h  o r  A g e :  D a t e :     

S e x :  _ _ _  M a l e   _ _ _  F e m a l e  

H o m e  a d d r e s s :               

C i t y :          S t a t e :     Z i p  C o d e :       

H o m e  p h o n e :        M o b i l e  P h o n e :        

E m a i l :         

 

I  h a v e  c o m p l e t e d  ( c h e c k  a l l  t h a t  a p p l y )  

_ _ _  O n e  s e m e s t e r   _ _ _   T w o  s e m e s t e r s   _ _ _  T w o  o r  m o r e  s e m e s t e r s  o f  c o l l e g e  

 
I  a t t e n d  c l a s s e s  ( c h e c k  a l l  t h a t  a p p l y )  

_ _ _  F u l l - t i m e  ( 1 2  c r e d i t  h r s .  o r  m o r e )   _ _ _  H a l f - t i m e  ( 6 - 1 2  c r e d i t  h r s . )    

_ _ _  L e s s  t h a n  h a l f - t i m e  ( l e s s  t h a n  6  c r e d i t  h r s . )  

 

I  s p e a k  t h e  f o l l o w i n g  l a n g u a g e s :           
    
 
M y  a n t i c i p a t e d  m a j o r / d e g r e e / c e r t i f i c a t e  i s        
      
 

I  w o u l d  l i k e  t o  b e  a  P e e r  M e n t o r  b e c a u s e :   

              

              

               

               

P l e a s e  p r o v i d e  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  f o r  t w o  r e f e r e n c e s :  
1 .  N a m e :          

R e l a t i o n s h i p :         
P h o n e  n u m b e r :         
E m a i l :          
 

2 .  N a m e :          
R e l a t i o n s h i p :         
P h o n e  n u m b e r :         
E m a i l :          
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Mentoring Program Application – For Mentees 
 
D a t e :     
 
N a m e :          Y e a r  o f  B i r t h  o r  A g e :  D a t e :     

S e x :  _ _ _  M a l e   _ _ _  F e m a l e  

H o m e  a d d r e s s :               

C i t y :          S t a t e :     Z i p  C o d e :       

H o m e  p h o n e :        M o b i l e  P h o n e :        

E m a i l :         

 

I  h a v e  e n r o l l e d  i n  o r  h a v e  c o m p l e t e d  ( c h e c k  a l l  t h a t  a p p l y  a n d  s p e c i f y )  

_ _ _  H i g h  S c h o o l  D i p l o m a  E q u i v a l e n t      _ _ _   E S O L       _ _ _  T r a n s i t i o n s  p r o g r a m  

 
I  s p e a k  t h e  f o l l o w i n g  l a n g u a g e s :            
 
I  a m  i n t e r e s t e d  i n  g o i n g  t o  c o l l e g e  b e c a u s e :  

              

               

W h a t  I  h o p e  t o  s t u d y  a n d  m y  a n t i c i p a t e d  p r o g r a m  o f  s t u d y :  

               

 
I  w o u l d  l i k e  t o  w o r k  w i t h  a  P e e r  M e n t o r  b e c a u s e :   

              

              

               

P l e a s e  p r o v i d e  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  f o r  t w o  r e f e r e n c e s :  
1 .  N a m e :          

R e l a t i o n s h i p :         
P h o n e  n u m b e r :         
E m a i l :          
 

2 .  N a m e :          
R e l a t i o n s h i p :         
P h o n e  n u m b e r :         
E m a i l :          



National College Transition Network  

Job Description: Peer Mentor 
 
D u t i e s  a n d  R e s p o n s i b i l i t i e s :   
  P r o v i d e  m e n t o r i n g  s e r v i c e s  t o  n e w  s t u d e n t s  t o  h e l p  f a c i l i t a t e  t h e i r  

t r a n s i t i o n  t o  c o l l e g e .   
  B e c o m e  f a m i l i a r  w i t h  a v a i l a b l e  s u p p o r t  s e r v i c e s  a n d  e n c o u r a g e  a c t i v e  

c o n t a c t  w i t h  a c a d e m i c  a d v i s o r .  
  G i v e  g u i d a n c e  a r o u n d  t o p i c s  s u c h  a s  t i m e  m a n a g e m e n t ,  o r g a n i z a t i o n ,  

s t u d y  s k i l l s  a n d  t e s t  p r e p a r a t i o n ,  a n d  u n d e r s t a n d i n g  t h e  c o l l e g e  
e n v i r o n m e n t .   

  P r o v i d e  p e e r  g u i d a n c e  a n d  m a k e  r e f e r r a l s  t o  a p p r o p r i a t e  c a m p u s  a n d  o f f -
c a m p u s  s e r v i c e s .   

  P r o v i d e  a  s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t  o f  o p e n n e s s  a n d  t r u s t .  
  E n c o u r a g e  s t u d e n t s  t o  e x p r e s s  t h e i r  a c a d e m i c  n e e d s  a n d  c o n c e r n s .   
  C o m p l e t e  p a p e r w o r k ;  d o c u m e n t  t h e  m e n t e e  c o n t a c t s .  
  A l e r t  M e n t o r i n g  C o o r d i n a t o r  o f  a n y  c r i t i c a l  c o n c e r n s .  
  P a r t i c i p a t e  i n  t h e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  p r o g r a m  s e r v i c e s  a n d  p r o v i d e  

f e e d b a c k  d e s i g n e d  t o  e n c o u r a g e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  i m p r o v e m e n t s .   
 
I m p o r t a n t  s k i l l s  t o  d e m o n s t r a t e  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,  e f f e c t i v e  
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  a  h i g h  l e v e l  o f  p a t i e n c e ,  a  s i n c e r e  d e s i r e  t o  h e l p  o t h e r s  
a c h i e v e  t h e i r  g o a l s ,  a n  a b i l i t y  t o  r e l a t e  w e l l  w i t h  o t h e r s ,  k n o w l e d g e  o f  c o l l e g e  
r e s o u r c e s ,  g o o d  s t u d y  h a b i t s ,  h i g h  m o t i v a t i o n ,  a  s t r o n g  w o r k  e t h i c ,  a n d  a  
w i l l i n g n e s s  t o  l e a r n !   
 
E x p e c t a t i o n s :   
  C o m m i t m e n t  f o r  a  p e r i o d  o f  a r o u n d  9  m o n t h s .  
  A t t e n d a n c e  a t  t h e  t r a i n i n g  a n d  o n e  k i c k o f f  e v e n t .  
  M e e t i n g  w i t h  p a r t n e r  i n  p e r s o n  a t  l e a s t  o n c e  a  m o n t h .  
  C h e c k i n g  i n  w e e k l y  w i t h  p a r t n e r  t h r o u g h  e m a i l ,  p h o n e  c a l l s ,  o r  s o c i a l  

m e d i a  t o o l s .  
  C h e c k i n g  i n  m o n t h l y  w i t h  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r .   
  S u b m i t t i n g  c o n t a c t  l o g s  a n d  c o m p l e t e  e v a l u a t i o n  f o r m s  a t  t h e  e n d  o f  t h e  

p r o g r a m .  
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Mentor Interview Form  
D a t e :     
 
N a m e :           

H o m e  a d d r e s s :               

C i t y :          S t a t e :     Z i p  C o d e :       

H o m e  p h o n e :        M o b i l e  P h o n e :        

E m a i l :         

 
M e n t o r i n g  i n f o r m a t i o n :  
 
W h y  d o  y o u  w a n t  t o  b e  a  m e n t o r ?  
              

              

              

               

W h a t  a r e  y o u r  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  r e l a t e d  t o  s e r v i n g  a s  a  m e n t o r ?  
              

              

               

 
W h a t  a r e  y o u r  c a r e e r  g o a l s  a n d  w h a t  i s  y o u r  c u r r e n t  p r o g r a m  o f  s t u d y ?   
              

              

               

 
W h a t  w a s  ( o r  i s )  y o u r  o w n  c o l l e g e  e x p e r i e n c e  l i k e ?  
              

              

               

 



National College Transition Network  

W h a t  t y p e s  o f  t h i n g s  d o  y o u  t h i n k  a d u l t  c o l l e g e  s t u d e n t s  t o d a y  n e e d  t h e  m o s t  h e l p  
w i t h ?  
              

              

              

               

W h a t  w o u l d  y o u  d o  i f  a  c h a l l e n g i n g  s i t u a t i o n  a r o s e  w i t h  y o u r  m e n t e e ?  H o w  w o u l d  
y o u  d e a l  w i t h  i t ?  
              

              

              

               

 
 

M e n t o r i n g  i s  a  b i g  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  c a n  c h a n g e  t h e  l i v e s  o f  b o t h  t h e  m e n t o r  a n d  
t h e  p a r t n e r .  W h a t  d o  y o u  h o p e  t o  g a i n  f r o m  t h e  e x p e r i e n c e  a n d  w h a t  d o  y o u  h o p e  
t h e  p a r t n e r  ( m e n t e e )  g a i n s  f r o m  t h e  e x p e r i e n c e ?  
              

              

              

              

               

 
W h a t  d a y s  a n d  t i m e s  c a n  y o u  m e e t  w i t h  y o u r  p a r t n e r  ( m e n t e e ) ?   

 
W e e k d a y s   ( M o n d a y  -  F r i d a y )    W e e k e n d s  ( S a t u r d a y ,  S u n d a y )  
 
M o r n i n g s :          M o r n i n g s :        
 
A f t e r n o o n s :         A f t e r n o o n s :       
 
E v e n i n g s :          E v e n i n g s :        
 
 
 
 



M e n t o r i n g  T o o l k i t   1 5  

 

I n t e r v i e w e r  C o m m e n t s  
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
 
O v e r a l l  i m p r e s s i o n :   
 
              

              

               

              

              

               

 
I n t e r v i e w e d  b y         

 
R e c o m m e n d a t i o n  ( y e s / n o ) :       
 
R e a s o n s :   
              

              

               

              

              

               

 
M a t c h  r e c o m m e n d a t i o n s :   

              

              

               

 
 
~  A d a p t e d  f r o m  t h e  N a t i o n a l  M e n t o r i n g  C e n t e r  r e s o u r c e s  a t  w w w . n w r e l . o r g / m e n t o r i n g  

http://www.nwrel.org/mentoring


National College Transition Network  

Mentee Interview Form  
 
 
D a t e :     
 
N a m e :           

H o m e  a d d r e s s :               

C i t y :          S t a t e :     Z i p  C o d e :       

H o m e  p h o n e :        M o b i l e  P h o n e :        

E m a i l :         

 
M e n t o r i n g  i n f o r m a t i o n :  
 
W h y  d o  y o u  w a n t  t o  w o r k  w i t h  a  m e n t o r ?  
              

              

              

              

               

 
W h a t  a r e  y o u r  c a r e e r  g o a l s  a n d  w h a t  i s  y o u r  p l a n n e d  p r o g r a m  o f  s t u d y ?   
              

              

              

              

               

 
W h i c h  c o l l e g e  a r e  y o u  p l a n n i n g  o n  a t t e n d i n g ?  
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W h a t  w o u l d  y o u  d o  i f  a  c h a l l e n g i n g  s i t u a t i o n  a r o s e  w i t h  y o u r  m e n t o r ?  H o w  w o u l d  
y o u  d e a l  w i t h  i t ?  
              

              

              

               

 
 

W h a t  d o  y o u  h o p e  t o  g a i n  f r o m  t h i s  m e n t o r i n g  e x p e r i e n c e ?  
              

              

              

              

               

 
W h a t  d a y s  a n d  t i m e s  c a n  y o u  m e e t  w i t h  y o u r  m e n t o r ?   

 
W e e k d a y s   ( M o n d a y  -  F r i d a y )    W e e k e n d s  ( S a t u r d a y ,  S u n d a y )  
 
M o r n i n g s :          M o r n i n g s :        
 
A f t e r n o o n s :         A f t e r n o o n s :       
 
E v e n i n g s :          E v e n i n g s :        
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I n t e r v i e w e r  C o m m e n t s  
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
 
O v e r a l l  i m p r e s s i o n :   
 
              

              

               

              

              

               

 
I n t e r v i e w e d  b y         

 
R e c o m m e n d a t i o n  ( y e s / n o ) :       
 
R e a s o n s :   
              

              

               

              

              

               

 
M a t c h  r e c o m m e n d a t i o n s :   

              

              

               

               
 
~  A d a p t e d  f r o m  t h e  N a t i o n a l  M e n t o r i n g  C e n t e r  r e s o u r c e s  a t  w w w . n w r e l . o r g / m e n t o r i n g  

http://www.nwrel.org/mentoring
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Selection Considerations (for program staff) 
 
F o r  M e n t o r s :   
 
  C o m p l e t e d  a t  l e a s t  o n e  s e m e s t e r  a t  t h e  c o l l e g e .  
  E n j o y s  g i v i n g  s u p p o r t  a n d  e n c o u r a g e m e n t  o n  a  o n e - t o - o n e  b a s i s .  
  O f f e r s  h o n e s t  a n d  c o n s t r u c t i v e  c r i t i c i s m / f e e d b a c k .  
  I s  s e n s i t i v e  t o  t h e  n e e d s  o f  o t h e r s  a n d  u n d e r s t a n d s  b o u n d a r i e s .  
  R e s p o n d s  t o  i n d i v i d u a l  c i r c u m s t a n c e s .  
  D e m o n s t r a t e s  m u t u a l  r e s p e c t .  
  L i s t e n s  t o  u n d e r s t a n d  a n d  n o t  j u d g e  o r  e v a l u a t e .  
  E n c o u r a g e s  n e w  i d e a s .  
  R e s p e c t s  t h e i r  m e n t e e ’ s  t i m e  a n d  r e s o u r c e s .  
  B e l i e v e s  t h e  p r o c e s s  o f  b u i l d i n g  a  r e l a t i o n s h i p  i s  i m p o r t a n t .  
  A b l e  t o  t a l k  m o r e  a b o u t  t h e  p a r t n e r  t h a n  a b o u t  t h e m s e l v e s .  
  H a s  a  s o u n d  b r o a d  k n o w l e d g e  b a s e  a b o u t  t h e  c o l l e g e  a n d  i t s  s e r v i c e s .  
  W i l l  s t a y  a c c e s s i b l e ,  c o m m i t t e d ,  a n d  e n g a g e d  d u r i n g  t h e  l e n g t h  o f  t h e  

p r o g r a m .  
  D e p e n d a b l e .  

 
F o r  M e n t e e s :  
  
  A s s u m e s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e i r  o w n  g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t .  
  A s s u m e s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a c q u i r i n g  o r  i m p r o v i n g  s k i l l s  a n d  k n o w l e d g e .  
  H o n e s t l y  e x a m i n e s  t h e i r  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s .  
  I n t e r e s t e d  i n  b u i l d i n g  o n  t h e i r  s t r e n g t h s .  
  I s  o p e n  a n d  h o n e s t  o n  t h e i r  g o a l s ,  e x p e c t a t i o n s ,  c h a l l e n g e s ,  a n d  

c o n c e r n s .   
  S e e k s  a d v i c e ,  o p i n i o n s ,  f e e d b a c k ,  a n d  d i r e c t i o n  f r o m  t h e i r  m e n t o r .   
  R e s p e c t s  t h e i r  m e n t o r ’ s  t i m e  a n d  r e s o u r c e s .  
  I s  r e c e p t i v e  t o  f e e d b a c k  a n d  c o a c h i n g .  
  C o m f o r t a b l y  g i v e s  f e e d b a c k  t o  t h e i r  m e n t o r  o n  w h a t  i s  w o r k i n g  o r  n o t  

w o r k i n g  i n  t h e  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p .   
  W i l l  s t a y  a c c e s s i b l e ,  c o m m i t t e d ,  a n d  e n g a g e d  d u r i n g  t h e  l e n g t h  o f  t h e  

p r o g r a m .  
  D e p e n d a b l e .  

 
 
~  A d a p t e d  f r o m  P e e r  R e s o u r c e s  a t  w w w . p e e r . c a  a n d  M e n t o r i n g  T o o l k i t  ( 2 0 1 0 )  b y  U . S .  O f f i c e  o f  
P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t  a t  w w w . o p m . g o v .   

http://www.peer.ca/
http://www.opm.gov/
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M o d ul e  I I :  Ma t c hin g  an d  T r a ini ng  

M e n t o r  t r a i n i n g  i s  a  v i t a l  c o m p o n e n t  o f  a n y  s u c c e s s f u l  m e n t o r i n g  v e n t u r e .  T h e  
t r a i n i n g  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  b e c a u s e  i t  h a s  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  m e n t o r s ’  
p e r c e p t i o n s  a b o u t  t h e  m e n t o r - m e n t e e  r e l a t i o n s h i p .  I t  i s  c r i t i c a l  t o  t r a i n  t h e  
p o t e n t i a l  m e n t o r s  i n  t h e  b a s i c  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  n e e d e d  t o  b u i l d  a n  
e f f e c t i v e  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p .  T h e y  a l s o  n e e d  t o  k n o w  w h a t  t o  d o  i f  t h e y  o r  
t h e i r  m e n t e e  n e e d  s u p p o r t .  M e n t o r s  s h o u l d  a l s o  b e  a b l e  t o  d r a w  o n  t h e i r  o w n  
e x p e r i e n c e s  t o  a n t i c i p a t e  t h e  b a r r i e r s  t h a t  m i g h t  p r e v e n t  t h e i r  m e n t e e s  f r o m  
p e r s i s t i n g  i n  c o l l e g e .   
 

T h e  m e n t e e s  a l s o  n e e d  t o  a p p r e c i a t e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  m e n t o r i n g  a n d  
u n d e r s t a n d  t h e  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  o f  b e i n g  i n  a  m e n t o r - m e n t e e  r e l a t i o n s h i p .  I t  
i s  e s s e n t i a l  t o  p r o v i d e  a n  o r i e n t a t i o n / t r a i n i n g  f o r  t h e m  t o  u n d e r s t a n d  h o w  
t h e i r  m e n t o r s  c a n  s u p p o r t  t h e m  a s  t h e y  a r e  t r a n s i t i o n i n g  t o  a n d  e n r o l l e d  i n  
c o l l e g e .  T h e  t r a i n i n g  c o v e r s  t h e  d e t a i l s ,  g u i d e l i n e s ,  a n d  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  
m e n t o r i n g  p r o g r a m  a n d  t h e i r  o b l i g a t i o n  a n d  r o l e  i n  t h e  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p .  
 

A l l  m e n t o r i n g  p r o g r a m s  n e e d  t o  h a v e  a  t h o u g h t f u l  s t r a t e g y  f o r  m a t c h i n g  
m e n t o r s  w i t h  m e n t e e s .  B u i l d i n g  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  d u r i n g  t h e  
r e c r u i t m e n t  p h a s e  a s  w e l l  a s  t r a i n i n g  a n d / o r  i n t e r v i e w  i n t e r a c t i o n s ,  t h e  
M e n t o r  C o o r d i n a t o r  s h o u l d  w o r k  w i t h  p r o g r a m  s t a f f  t o  m a t c h  m e n t o r s  a n d  
m e n t e e s  b a s e d  o n  t h e  i n t e r e s t s  a n d  a b i l i t i e s  o f  t h e  m e n t o r s  a n d  t h e  n e e d s  a n d  
s t r e n g t h s  o f  p a r t n e r s  ( m e n t e e s ) .  T h e  c r i t e r i a  f o r  m a t c h e s  s h o u l d  i n c l u d e  s o m e  
o r  a l l  o f  t h e  f o l l o w i n g :  g e n d e r ,  a g e ,  l a n g u a g e  r e q u i r e m e n t s ,  a c a d e m i c  i n t e r e s t s  
( m a t c h i n g  m a j o r s ) ,  c a r e e r  i n t e r e s t s ,  a v a i l a b i l i t y ,  n e e d s ,  a n d  p r e f e r e n c e s  o f  
m e n t o r s  a n d  p a r t n e r s .  A d u l t  l e a r n e r s  s h o u l d  b e  p a i r e d  w i t h  t h e i r  m e n t o r s  
d u r i n g  t h e  l a s t  m o n t h  o f  t h e i r  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m  p a r t i c i p a t i o n .  T h e  p a i r s  
s h o u l d  b e  i d e a l l y  m a t c h e d  b a s e d  o n  a t t e n d i n g  t h e  s a m e  c o l l e g e  a n d  p u r s u i n g  
t h e  s a m e  o r  s i m i l a r  p r o g r a m s  o f  s t u d y  b u t  t h i s  i s  n o t  c r u c i a l .  T h e  m a t c h i n g  
s h o u l d  a l s o  a i m  f o r  s a m e  g e n d e r  p a i r s  f r o m  s i m i l a r  b a c k g r o u n d s  b a s e d  o n  
r e s e a r c h  i n  s e l f - e f f i c a c y  ( B a n d u r a ,  1 9 9 7 ) .  
 

T o o l s  a n d  R e s o u r c e s :  
  M e n t o r  O r i e n t a t i o n  a n d  T r a i n i n g  

A g e n d a  
  G e t t i n g  t o  K n o w  Y o u  
  P a i r  I n t e r v i e w  Q u e s t i o n s  
  T h e  F i v e - M i n u t e  M e n t o r  
  D e v e l o p i n g  a  M e n t o r i n g  

P e r s p e c t i v e  
  P o t e n t i a l  R o l e s  f o r  M e n t o r s  
  T i p s  f o r  M e n t o r s  
  M e n t o r  R o l e s  a n d  T a s k s  

  M e n t o r i n g  B e s t  P r a c t i c e s  
  H e l p f u l  H i n t s  f o r  M e n t o r s  
  C o m m u n i c a t i o n  S k i l l s   
  M e n t o r / M e n t e e  S c e n a r i o s  
  M e n t o r  C o m m i t m e n t  F o r m  
  M e n t o r  T r a i n i n g  E v a l u a t i o n  
  M e n t e e  O r i e n t a t i o n  a n d  T r a i n i n g  

A g e n d a  
  T i p s  f o r  M e n t e e s  
  D i s c u s s i o n  P o i n t s  
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  M e n t e e  C o m m i t m e n t  F o r m  
  M e n t e e  T r a i n i n g  E v a l u a t i o n  

 

 

Mentor Orientation and Training Agenda** 
 
 
 
  W e l c o m e  a n d  I n t r o d u c t i o n s       1 0  m i n u t e s  

  G e t t i n g  t o  K n o w  Y o u  +  P a i r  I n t e r v i e w s      3 0  m i n u t e s  

  T h e  F i v e  M i n u t e  M e n t o r        1 0  m i n u t e s  

  W h a t  D o e s  M e n t o r i n g  M e a n  t o  Y o u ?      2 0  m i n u t e s  

  W h a t  M e n t o r s  D o         2 0  m i n u t e s  

  P r o b l e m - S o l v i n g ,  a n d  G i v i n g  F e e d b a c k      2 0  m i n u t e s   

  G o a l s  a n d  E x p e c t a t i o n s         1 0  m i n u t e s  

  Q  &  A           1 0  m i n u t e s  

  E v a l u a t i o n          5  m i n u t e s  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

* *  A p p r o x .  t h r e e  h o u r  t r a i n i n g  a l t h o u g h  l e n g t h  m a y  v a r y  a c c o r d i n g  t o  n u m b e r  o f  
p a r t i c i p a n t s  
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Getting To Know You 
F i n d  s o m e o n e  i n  t h e  r o o m  w h o  f i t s  t h e  d e s c r i p t i o n s  l i s t e d  b e l o w .   F i l l  i n  h i s  o r  h e r  
n a m e  a n d  a n y  o t h e r  i n f o r m a t i o n  a s k e d .   Y o u  m a y  o n l y  f i l l  i n  e a c h  p e r s o n ’ s  n a m e  
o n c e .  
 
F i n d  s o m e o n e  w h o …  
1 .  W e a r s  c o n t a c t  l e n s e s :            

2 .  A t e  b r e a k f a s t  t h i s  m o r n i n g :           

W h a t  d i d  h e / s h e  e a t ?            

3 .  W a s  b o r n  i n  t h e  s a m e  m o n t h  a s  y o u :          

4 .  I s  t h e  o l d e s t  o f  t h e i r  s i b l i n g s :           

5 .  L i k e s  t o  e a t  s p i n a c h :             

6 .  S p e a k s  m o r e  t h a n  o n e  l a n g u a g e :           

7 .  K n o w s  h o w  t o  w h i s t l e :            

( M a k e  s u r e  y o u  h a v e  t h e m  d e m o n s t r a t e  t h e i r  a b i l i t y )  

8 .  H a s  o n e  t h i n g  i n  c o m m o n  w i t h  y o u :          

W h a t  i s  i t ?              

9 .  H a s  h a d  a  m e n t o r  b e f o r e :            

W h o  w a s  t h e i r  m e n t o r ?            

1 0 .  B o r n  i n  a  d i f f e r e n t  c o u n t r y  t h a n  t h e  U n i t e d  S t a t e s :       

W h a t  c o u n t r y ?              
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Pair Interview Questions 
 
P l e a s e  c h o o s e  a  p a r t n e r  f o r  t h i s  e x e r c i s e .   E a c h  p a r t i c i p a n t  g e t s  a n  a l l o t t e d  a m o u n t  
o f  t i m e  t o  i n t e r v i e w  t h e  o t h e r  p e r s o n ,  r e c o r d  t h e  a n s w e r s  t o  t h e  f o l l o w i n g  
q u e s t i o n s ,  a n d  i n t r o d u c e  h i s / h e r  p a r t n e r  t o  t h e  g r o u p .  P a r t i c u l a r  a t t e n t i o n  s h o u l d  
b e  g i v e n  t o  q u e s t i o n s  # 4  a n d  # 5  a s  t h i s  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  r e c o r d e d  b y  t h e  t r a i n e r  
t o  d e t e r m i n e  w h a t  t o p i c s  r e q u i r e  m o r e  t i m e  a n d  w h a t  c o n c e r n s  a n d  e x p e c t a t i o n s  c a n  
r e a l i s t i c a l l y  b e  a d d r e s s e d .  
 
1 .  P l e a s e  s h a r e  w i t h  m e  a  l i t t l e  a b o u t  y o u r s e l f ;  p a r t i c u l a r l y  a n y t h i n g  y o u  f e e l  i s  

r e l e v a n t  t o  m e n t o r i n g .  

 
 
 
2 .  W h y  d i d  y o u  v o l u n t e e r  f o r  t h i s  m e n t o r  p r o g r a m ?  

 
 
 
3 .  W h a t  s t r e n g t h s  d o  y o u  f e e l  y o u  b r i n g  t o  t h i s  r o l e  a s  a  m e n t o r ?  

 

 
 
4 .  W h a t  c o n c e r n s  d o  y o u  h a v e  a b o u t  b e i n g  a  m e n t o r ?  P l e a s e  r e c o r d  a t  l e a s t  o n e  

c o n c e r n  t o  s h a r e  w i t h  t h e  g r o u p .  

 
 
 
 
5 .  W h a t  a r e  y o u r  e x p e c t a t i o n s  f o r  t h i s  t r a i n i n g  s e s s i o n ?  
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The Five-Minute Mentor 
 

T h i s  s i x - s t e p  e x e r c i s e  i s  d e s i g n e d  t o  h e l p  p a r t i c i p a n t s  e x p e r i e n c e  ( a )  h o w  l i t t l e  t i m e  
i t  a c t u a l l y  t a k e s  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  m e n t o r  ( t h u s  r e d u c i n g  t h e  o f t e n  e x p r e s s e d  
c o n c e r n  a b o u t  t h e  t i m e  r e q u i r e d ) ;  a n d  ( b )  h o w  a  m e n t o r  c a n  b e  e f f e c t i v e  w i t h o u t  
b e i n g  a n  “ e x p e r t ”  ( t h u s  r e d u c i n g  t h e  n e e d  t o  v i e w  m e n t o r s  a s  “ a l l - k n o w i n g ” ) .  
 
S t e p  1 :  F i n d  a  p a r t n e r .  D e c i d e  w h o  w i l l  b e  t h e  m e n t o r  a n d  w h o  w i l l  b e  t h e  p a r t n e r .  
 
S t e p  2  –  D e v e l o p  t h e  R e l a t i o n s h i p  

M e n t o r :  S t a r t  w i t h  a  w e l c o m i n g  m e s s a g e  ( v e r b a l  a n d  n o n - v e r b a l )  
P a r t n e r :  R e s p o n d  w i t h  a n  a p p r e c i a t i o n  m e s s a g e  ( v e r b a l  a n d  n o n - v e r b a l )  

 
S t e p  3  –  S e t  t h e  A g e n d a  

M e n t o r :  E s t a b l i s h  a n  a g e n d a  ( “ T o d a y  l e t ’ s  f o c u s  o n  w h e r e  y o u  c a n  s e e k  
t u t o r i n g  h e l p . ” )  
P a r t n e r :  A d d  t o  t h e  a g e n d a  

 
S t e p  4  –  E n g a g e  i n  L e a r n i n g  C o n v e r s a t i o n  

M e n t o r :  “ I ’ d  l i k e  t o  k n o w  a b o u t  y o u r  g o a l s  f o r  t o d a y ’ s  s e s s i o n .  W h a t  i s  t h e  
m o s t  i m p o r t a n t  t h i n g  y o u  w a n t  t o  l e a r n  t o d a y ? ”  
P a r t n e r :  ( s h a r e  l e a r n i n g  g o a l s )  

 
M e n t o r :  “ W h a t  i s  i t  a b o u t  y o u r  l e a r n i n g  g o a l  t h a t  m a k e s  i t  i m p o r t a n t  t o  y o u ? ”  
P a r t n e r :  ( s h a r e  v a l u e )  

 
M e n t o r :  “ H o w  d o  y o u  p l a n  t o  a c h i e v e  y o u r  g o a l ? ”  
P a r t n e r :  ( s h a r e  s t r a t e g y  o r  p l a n )  

 
M e n t o r :  “ W h a t ,  i f  a n y t h i n g ,  m i g h t  i n t e r f e r e  w i t h  y o u r  p l a n ? ”  
P a r t n e r :  ( s h a r e  p o s s i b l e  b a r r i e r s )  

 
M e n t o r :  “ W h a t  m e t h o d s  d o  y o u  u s e  t o  p r e v e n t  b a r r i e r ( s )  f r o m  i n t e r f e r i n g ? ”  
P a r t n e r :  ( s h a r e  m e t h o d s )  

 
S t e p  5  –  C l o s e  t h e  S e s s i o n  

M e n t o r :  S u m m a r i z e  w h a t  y o u ’ v e  l e a r n e d  a n d  d i s c u s s e d ,  s u g g e s t  a n  a g e n d a  
i t e m  f o r  n e x t  s e s s i o n ,  a n d  e x p r e s s  a p p r e c i a t i o n  f o r  s o m e t h i n g  y o u ’ v e  o b s e r v e d .  
P a r t n e r :  S u m m a r i z e  w h a t  y o u ’ v e  l e a r n e d ,  s u g g e s t  a n  a g e n d a  i t e m  f o r  n e x t  
s e s s i o n ,  a n d  e x p r e s s  a p p r e c i a t i o n  f o r  s o m e t h i n g  y o u ’ v e  o b s e r v e d  

 
S t e p  6  –  R e p o r t  b a c k  a n d  G r o u p  D i s c u s s i o n .  
 
 
 
~  A d a p t e d  f r o m  r e s o u r c e s  g a t h e r e d  f r o m  w w w . m e n t o r s . c a  
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Developing a Mentoring Perspective 
 

M e n t o r  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e  v a r i e d  a n d  c o m p l e x .    

A  m e n t o r  m u s t  b e  p r e p a r e d  t o  t a k e  o n  a  r a n g e  o f  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  
t h a t  m a y  c h a n g e  a s  t h e  m e n t o r / m e n t e e  r e l a t i o n s h i p  d e v e l o p s  o v e r  t i m e .    

M e n t o r s  a n d  m e n t e e s  s h o u l d  u n d e r s t a n d  t h a t  m e n t o r s  c a n n o t  b e  a l l  t h i n g s  t o  
t h e i r  m e n t e e s .    

O f t e n ,  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s  e n c o u n t e r  p r o b l e m s  i n  t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  d u e  t o  
d i f f e r e n t  i d e a s  a b o u t  t h e i r  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s .   T h e r e  a r e  b o u n d a r i e s  i n  
v i r t u a l l y  a n y  a n d  a l l  r e l a t i o n s h i p s ,  a n d  t h e  m e n t o r - m e n t e e  r e l a t i o n s h i p  i s  n o  
e x c e p t i o n .   W h i l e  t h e r e  a r e  n o  h a r d  a n d  f a s t  r u l e s ,  a n d  w h i l e  t h e r e  m a y  b e  r a r e  
e x c e p t i o n s ,  t h e r e  a r e  g u i d e l i n e s  f o r  w h a t  a  m e n t o r  i s  ( o r  s h o u l d  b e )  a n d  f o r  
w h a t  a  m e n t o r  i s  n o t  ( o r  s h o u l d  n o t  b e ) .  

 

A  m e n t o r  i s …  

•  A  k n o w l e d g e a b l e  a n d  e x p e r i e n c e d  g u i d e  w h o  t e a c h e s  ( a n d  l e a r n s )  t h r o u g h  a  
c o m m i t m e n t  t o  t h e  m u t u a l  g r o w t h  o f  b o t h  m e n t e e  a n d  m e n t o r .  

•  A  c a r i n g  a n d  t h o u g h t f u l  f a c i l i t a t o r  w h o  p r o v i d e s  a c c e s s  t o  p e o p l e ,  p l a c e s ,  
e x p e r i e n c e s ,  a n d  r e s o u r c e s  o u t s i d e  t h e  m e n t e e ’ s  r o u t i n e  e n v i r o n m e n t .  

•  A  t r u s t e d  a l l y ,  o r  a d v o c a t e ,  w h o  w o r k s  w i t h  ( n o t  f o r )  t h e  m e n t e e  o n  b e h a l f  
o f  t h e  m e n t e e ’ s  b e s t  i n t e r e s t s  a n d  g o a l s .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~  A d a p t e d  f r o m  “ M e n t o r i n g  o n  t h e  R u n ”  r e s o u r c e s  a t  w w w . c s u n . e d u / e o p / h t d o c s / f m p . h t m l  

http://www.csun.edu/eop/htdocs/fmp.html
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•  O b s e r v e  t h e  p a r t n e r ’ s  b e h a v i o r .  

•  L i s t e n  t o  t h e  p a r t n e r ’ s  a n a l y s i s  o f  t h e i r  o w n  s i t u a t i o n .  

•  A s k  q u e s t i o n s  t o  h e l p  t h e  p a r t n e r  l e a r n  m o r e  a b o u t  e x p e r i e n c e s  a n d  t h e i r  

s i g n i f i c a n c e .  

•  C h a l l e n g e  t h e  c o n c l u s i o n s  t h e  p a r t n e r  h a s  r e a c h e d .  

•  H e l p  t h e  p a r t n e r  f o r m u l a t e  b o t h  s h o r t - t e r m  a n d  l o n g - t e r m  v i s i o n  a n d  s e t  g o a l s .  

•  E n c o u r a g e  t h e  p a r t n e r  t o  c o n s i d e r  k e e p i n g  a c a d e m i c ,  c a r e e r ,  f a m i l y ,  a n d  p e r s o n a l  

g o a l s  i n  b a l a n c e .  

•  R e i n f o r c e  t h e  p a r t n e r ’ s  e f f e c t i v e  b e h a v i o r  a n d  a c c o m p l i s h m e n t s .  

•  P r o v i d e  p a r t n e r  w i t h  c o n s t r u c t i v e  f e e d b a c k .  

•  S h a r e  u n d e r s t a n d i n g  o f  c o l l e g e ’ s  g o a l s ,  s t r u c t u r e s ,  a n d  c u l t u r e s .  

•  P l a y  t h e  r o l e  o f  c h a l l e n g e r ,  e x a m i n e r ,  r e a l i t y  t e s t e r ,  t e a c h e r ,  c o u n s e l o r ,  f r i e n d .  
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Tips for Mentors 
A t  t h e  c o r e  o f  s u c c e s s f u l  m e n t o r i n g  i s  a  m e a n i n g f u l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a n o t h e r  
p e r s o n .  F o r m a l  m e n t o r i n g  p r o g r a m s  m a y  p r e s e n t  a  c h a l l e n g e  t o  a  m e n t o r  a s  t o  
h o w  t o  i n i t i a t e  a n d  m a i n t a i n  a  q u a l i t y  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p .  T h e  f o l l o w i n g  
t i p s  a r e  b a s e d  o n  t h e  e x p e r i e n c e  o f  R e y  C a r r ,  P r e s i d e n t  o f  P e e r  R e s o u r c e s ,  w h o  
h a s  e n g a g e d  i n  d o z e n s  o f  i n f o r m a l  a n d  f o r m a l  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p s .  

M a k e  a  l i s t .  P r e p a r i n g  f o r  y o u r  f i r s t  m e e t i n g :  I  m a k e  a  l i s t  o f  t h i n g s  t h a t  I  
w o u l d  h a v e  w a n t e d  t o  k n o w  w h e n  I  w a s  i n  t h e  p o s i t i o n  o f  t h e  p e r s o n  w h o  I  w i l l  
b e  m e e t i n g  w i t h .   M y  l i s t  m i g h t  i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  m e  ( a s  t h e  m e n t o r )  
a b o u t  t h e  c o l l e g e ,  a b o u t  w h a t  i t  w a s  l i k e  t o  b e  s t a r t i n g  o u t  o r  a b o u t  
e x p e c t a t i o n s  c o n c e r n i n g  o u r  r e l a t i o n s h i p .   

B e  c l e a r  a b o u t  p u r p o s e  a n d  b o u n d a r i e s .  G i f t - g i v i n g ,  d o i n g  t h e  p a r t n e r ’ s  
h o m e w o r k ,  l o a n i n g  m o n e y ,  o r  b e c o m i n g  i n v o l v e d  i n  d i s p u t e  r e s o l u t i o n  a r e  a l l  
o u t - o f - b o u n d s  f o r  m e  i n  m y  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p s .   I  f e e l  c o m f o r t a b l e  t a l k i n g  
a b o u t  e t h i c a l  o r  m o r a l  i s s u e s ;  h o w e v e r ,  I  l i k e  t o  b e  c l e a r  a b o u t  g r o u n d  r u l e s .    

C r e a t e  a n  a g e n d a .  W h e n  w e  m e e t  I  a s k  t h e  o t h e r  p e r s o n  i f  i t  i s  o k a y  i f  I  
i d e n t i f y  s o m e  i t e m s  f o r  a  l i s t .   I  s h a r e  t w o  o r  t h r e e  a n d  t h e n  a s k  t h e  o t h e r  
p e r s o n  i f  t h e y  h a v e  a n y  i t e m s  t h e y  w o u l d  l i k e  t o  a d d .   S o m e  o f  m y  t y p i c a l  
i t e m s  a r e  ( 1 )  g e t t i n g  t o  k n o w  e a c h  o t h e r ,  ( 2 )  l o g i s t i c s ,  ( 3 )  g o a l s  a n d  
e x p e c t a t i o n s ,  ( 4 )  c o n c e r n s  t h a t  m i g h t  i n t e r f e r e  w i t h  o u r  m e e t i n g  t o g e t h e r ,  ( 5 )  
i n i t i a l  i m p r e s s i o n s ,  ( 6 )  q u e s t i o n s  I  h a v e  a b o u t  y o u ,  a n d  ( 7 )  w h y  I  t h i n k  I  c a n  b e  
a  w o r t h y  m e n t o r .    

L i s t e n  d e e p l y  a n d  a s k  p o w e r f u l  q u e s t i o n s .   T h e  t w o  s k i l l s  t h a t  I  t h i n k  a r e  
e s s e n t i a l  f o r  s u c c e s s f u l  m e n t o r i n g  a r e  ( 1 )  i n - d e p t h  l i s t e n i n g ,  t h a t  i s ,  
s u s p e n d i n g  j u d g m e n t ,  l i s t e n i n g  f o r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  b e i n g  a c c e p t i n g  a n d  
s u p p o r t i v e ;  a n d  ( 2 )  a s k i n g  g o o d  q u e s t i o n s ,  t h a t  i s ,  q u e s t i o n s  t h a t  a r e  
c h a l l e n g i n g  i n  a  f r i e n d l y  w a y  a n d  q u e s t i o n s  t h a t  h e l p  t h e  o t h e r  p e r s o n  t a l k  
a b o u t  w h a t  i s  i m p o r t a n t  t o  t h a t  p e r s o n .   I  s e l d o m  a s k  “ w h y ”  q u e s t i o n s .   M o s t  
o f  m y  q u e s t i o n s  c a n  b e  d e s c r i b e d  a s  “ o p e n - e n d e d ”  a n d  u s u a l l y  s t a r t  w i t h  
“ h o w ”  o r  “ w h a t ” ,  l i k e  “ w h a t  c l a s s e s  a r e  y o u  p l a n n i n g  t o  t a k e … ” ,  “ h o w  a r e  y o u r  
c l a s s e s … ”   

P l a n  f o r  t h e  n e x t  m e e t i n g .   W h e n  w e  c o m e  t o  t h e  e n d  o f  a  m e e t i n g  I  u s u a l l y  
a s k  t o  r e v i e w  o u r  l i s t  t o  d e t e r m i n e  o u r  p r o g r e s s .  I  t h e n  s o l i c i t  a n y  i d e a s  a b o u t  
w h a t  w e  m i g h t  w a n t  t o  d i s c u s s  a t  o u r  n e x t  m e e t i n g .   I  a l s o  u s u a l l y  a s k  f o r  a n  
i m p r e s s i o n  o f  h o w  t h i s  m e e t i n g  w e n t  a n d  w h a t  w e  m i g h t  b e  a b l e  t o  d o  ( o r  s t o p  
d o i n g )  n e x t  t i m e  t o  m a k e  t h e  n e x t  m e e t i n g  a s  g o o d  o r  b e t t e r .  



National College Transition Network  

F o c u s  o n  w i s d o m .  I  d o  h a v e  e x p e r i e n c e  a n d  I  t h i n k  I  h a v e  l e a r n e d  f r o m  t h o s e  
e x p e r i e n c e s ,  b u t  I  d o  n o t  s e e  m y  m e n t o r  r o l e  a s  o n e  i n  w h i c h  I  “ t e l l ”  a n o t h e r  
p e r s o n  w h a t  t o  d o  o r  h o w  t o  d o  i t .   I  f r e e l y  s h a r e  w h a t  I  h a v e  d o n e  ( o r  h a v e  
l e a r n e d ) ,  n o t  a s  p r e s c r i p t i o n ,  b u t  m o r e  a s  a n  e x a m p l e  o f  s o m e t h i n g  f r o m  w h i c h  
I  g a i n e d  s o m e  w i s d o m .   I  a l s o  f e e l  c o m f o r t a b l e  c o n t r i b u t i n g  i d e a s  o r  
s u g g e s t i o n s ,  n o t  a s  a  s a g e ,  b u t  a s  a  c o l l a b o r a t o r .    

M a i n t a i n  a n d  r e s p e c t  p r i v a c y ,  h o n e s t y ,  a n d  i n t e g r i t y .  I  c a n ’ t  o f f e r  
c o n f i d e n t i a l i t y  i n  t h e  l e g a l  s e n s e ,  b u t  I  c a n  d o  t h e  b e s t  I  c a n  t o  e n s u r e  t h a t  
“ w h a t  i s  s a i d  i n  t h i s  r o o m  s t a y s  i n  t h i s  r o o m . ”  
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Mentor Roles and Tasks 
 
R e a l  L i f e  M e n t o r s  

I n  o r d e r  f o r  p e o p l e  t o  r e a l l y  u n d e r s t a n d  w h a t  a  m e n t o r  i s ,  i t  h e l p s  t o  h a v e  
t h e m  t h i n k  a b o u t  s o m e o n e  w h o  h a s  b e e n  a  m e n t o r  f o r  t h e m  i n  t h e i r  o w n  l i f e .   
T h i s  a c t i v i t y  i s  a  g o o d  l e a d - i n  t o  t h e  “ w h a t  i s  a  m e n t o r ”  p i e c e  o f  t h e  t r a i n i n g .  

A s k  i f  a n y o n e  h a s  h a d  a  m e n t o r  b e f o r e .   ( O f t e n ,  n o  o n e  w i l l  r a i s e  t h e i r  h a n d  
b e c a u s e  t h e y  t h i n k  m e n t o r s  h a v e  t o  b e  p e o p l e  y o u  m e e t  t h r o u g h  m e n t o r i n g  
p r o g r a m s . )  

E x p l a i n  t h a t  a  m e n t o r  c o u l d  b e  a n y o n e  o l d e r  i n  t h e i r  l i f e  w h o  h a s  o f f e r e d  
a d v i c e ,  g u i d a n c e ,  a  l i s t e n i n g  e a r ,  e t c .  ( L i k e  a  p a r e n t ,  t e a c h e r ,  s i b l i n g  o r  
n e i g h b o r . )  

A s k  a g a i n  w h o  h a s  h a d  a  m e n t o r  ( y o u  w i l l  f i n d  m o r e  r a i s e d  h a n d s  t h i s  t i m e ) .  
A s k  t h e s e  p e o p l e  t o  s h a r e  w i t h  t h e  g r o u p  w h o  t h e i r  m e n t o r  w a s  a n d  w h a t  
q u a l i t i e s  m a d e  h e r  a  g o o d  m e n t o r .  

W h o  w a n t s  t o  b e  a  m e n t o r ?  

I n s t r u c t i o n s :  T h i s  i s  a  p l a y  o n  t h a t  o h - s o - p o p u l a r  m i l l i o n a i r e  g a m e .   T h i s  
a c t i v i t y  c a n  b e  a  f u n  w a y  t o  d i s c u s s  t h e  t o p i c  o f  m e n t o r i n g .  C a l l  o n  p e o p l e  a s  
c o n t e s t a n t s  a n d  h a v e  t h e m  s i t  i n  t h e  f r o n t  o f  t h e  g r o u p .   Y o u  a s k  t h e m  t h e  
f i r s t  q u e s t i o n  a n d  g i v e  t h e m  t h e  f o u r  o p t i o n s .   T h e y  h a v e  t o  c h o o s e  t h e  o n e  
t h e y  t h i n k  i s  t h e  c o r r e c t  a n s w e r .   D o n ’ t  f o r g e t  a b o u t  t h e  “ l i f e l i n e s ” .  T h e r e  a r e  
t h r e e  l i f e l i n e s :  t h e  p e r s o n  m a y  p o l l  t h e  a u d i e n c e  f o r  t h e i r  r e s p o n s e ,  c a l l  a  
f r i e n d  ( o r  p i c k  s o m e o n e  f r o m  t h e  a u d i e n c e  w h o  c a n  s e r v e  a s  t h e i r  f r i e n d ) ,  o r  
n a r r o w  t h e  a n s w e r s  d o w n  t o  t w o  c h o i c e s .   T h e y  c a n  o n l y  u s e  e a c h  l i f e l i n e  o n c e .   

A  m e n t o r  i s  N O T  w h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g :  
A .  A  c a s e w o r k e r  
B .  A  f r i e n d  
C .  A  g u i d e  
D .  A  c o a c h  

 

A  m e n t o r ’ s  r o l e  i s  p r i m a r i l y  w h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g ?  
A .  A  b a b y s i t t e r  
B .  A  p o s i t i v e  r o l e  m o d e l  
C .  A  p s y c h o l o g i s t  
D .  A  p a r e n t / g u a r d i a n  

 

W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  i s  N O T  a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  a  g o o d  m e n t o r ?  
A .  G o o d  l i s t e n e r  
B .  P a t i e n t  
C .  C o m m i t t e d  
D .  K n o w - i t - a l l  
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W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  i s  N O T  a  p r i m a r y  t a s k  o f  a  m e n t o r ?  
A .  E s t a b l i s h  a  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  
B .  H e l p  m e n t e e  d e v e l o p  l i f e  s k i l l s  
C .  I n c r e a s e  m e n t e e ’ s  a b i l i t y  t o  i n t e r a c t  w i t h  d i f f e r e n t  c o l l e g e  s t a f f  
D .  H e l p  m e n t e e  g e t  c h o r e s / e r r a n d s  d o n e  

 
W h a t  i s  o n e  o f  t h e  c o n d i t i o n s  w h e r e  k e e p i n g  w h a t  a  m e n t e e  s a y s  c o n f i d e n t i a l  i s  N O T  
r e c o m m e n d e d ?  

A .  W h e n  a  m e n t e e  i s  d o i n g  s o m e t h i n g  t h a t  m a y  b e  h a r m f u l  t o  h e r / h i m s e l f  o r  
o t h e r s  

B .  W h e n  a  m e n t e e  d i d  p o o r l y  o n  a  t e s t  a t  s c h o o l   
C .  W h e n  a  m e n t e e  b r e a k s  u p  w i t h  a  b o y f r i e n d / g i r l f r i e n d  
D .  W h e n  a  m e n t e e  a s k s  y o u  a b o u t  h o w  t o  a p p r o a c h  a  c h a l l e n g i n g  i n s t r u c t o r  

 

I f  y o u  s e n s e  t h a t  t h e r e  m a y  b e  s o m e t h i n g  s e r i o u s l y  w r o n g  i n  t h e  m e n t e e ’ s  f a m i l y  o r  
h o m e ,  y o u  s h o u l d :  

A .  T r y  t o  h e l p  t h e  f a m i l y  
B .  D i s c u s s  i t  w i t h  y o u r  p r o g r a m  c o o r d i n a t o r  
C .  F i x  t h e  p r o b l e m  y o u r s e l f  
D .  T e l l  y o u r  m e n t e e  s h e  s h o u l d  l e a v e / r u n  a w a y  

 

I f  y o u r  m e n t e e  d o e s n ’ t  w a n t  t o  d i s c u s s  s e n s i t i v e  i s s u e s  e a r l y  i n  y o u r  r e l a t i o n s h i p ,  
y o u  s h o u l d  a s s u m e  t h a t :  

A .  Y o u r  m e n t e e  p r o b a b l y  d o e s n ’ t  l i k e  y o u  
B .  Y o u  a r e  n o t  a s k i n g  t h e  r i g h t  q u e s t i o n s  
C .  Y o u  s h o u l d n ’ t  a s s u m e  a n y t h i n g  b e c a u s e  y o u ’ r e  s t i l l  d e v e l o p i n g  t r u s t  t o g e t h e r  
D .  Y o u  d o n ’ t  k n o w  e n o u g h  a b o u t  t h e  i s s u e s  a n d  t h a t ’ s  w h y  s h e / h e  d o e s n ’ t  w a n t  

t o  t a l k  a b o u t  i t  
 

W h a t  d o  m e n t e e s  w a n t  m o r e  t h a n  a n y t h i n g  f r o m  t h e i r  m e n t o r s ?  
A .  S o m e o n e  w h o  w i l l  g i v e  t h e m  g i f t s  
B .  S o m e o n e  w h o  w i l l  g i v e  t h e m  m o n e y  
C .  S o m e o n e  w h o  w i l l  g i v e  t h e m  f o o d  
D .  S o m e o n e  w h o  w i l l  l i s t e n  t o  t h e m  a n d  h e l p  w i t h  f i g u r i n g  o u t  h o w  c o l l e g e  

w o r k s  
 

I f  y o u  h a v e  a  d a y  w h e r e  t h i n g s  d o n ’ t  g o  s o  w e l l  w i t h  y o u r  m e n t e e ,  y o u  s h o u l d  
a s s u m e  t h a t :  

A .  Y o u r  r e l a t i o n s h i p  i s  n o t  w o r k i n g  o u t  
B .  E v e r y o n e  h a s  b a d  d a y s ,  s o  i t ’ s  n o  b i g  d e a l  
C .  Y o u  f a i l e d  
D .  Y o u r  m e n t e e  f a i l e d  

 

 
 

~  A d a p t e d  f r o m  r e s o u r c e s  g a t h e r e d  f r o m  w w w . m e n t o r s . c a  

http://www.mentors.ca/


M e n t o r i n g  T o o l k i t   3 1  

 

Mentoring Best Practices 
 

•  C o m m i t  t o  b e i n g  c o n s i s t e n t  a n d  d e p e n d a b l e .   
•  T a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  m a i n t a i n i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  a n d  b e  p e r s i s t e n t  i n  

s e e k i n g  t o  d e v e l o p  i t .   
•  R e s p e c t  t h e  p a r t n e r ' s  v i e w p o i n t .  R e s p e c t  i s  e s s e n t i a l  t o  b u i l d i n g  a  

t r u s t i n g  r e l a t i o n s h i p .   
•  B e  t r u t h f u l .  H o n e s t y  i s  h a l l m a r k  o f  a  r e s p e c t f u l  r e l a t i o n s h i p  a n d  a  k e y  t o  

b u i l d i n g  t r u s t .   
•  L i s t e n  t o  y o u r  p a r t n e r / m e n t e e .  A s k  q u e s t i o n s  a n d  t r y  t o  u n d e r s t a n d  

h i s / h e r  v i e w p o i n t .  A v o i d  b e i n g  j u d g m e n t a l .   
•  B e  f l e x i b l e  a n d  o p e n  t o  t h e  p a r t n e r ' s  p o i n t  o f  v i e w  b u t  a t  t h e  s a m e  t i m e  

d o  n o t  r e n o u n c e  y o u r  o w n  j u d g m e n t  a n d  v a l u e s .  D o n ' t  t r y  t o  i m p o s e  y o u r  
v a l u e s  —  s h a r e  t h e m  a n d  e x p l a i n  t h e m .  C o n s i d e r  t h a t  t h e  p a r t n e r ' s  v a l u e s  
m a y  b e  r e f l e c t i v e  o f  c u l t u r a l  a n d  o t h e r  e x p e r i e n c e s  o f  w h i c h  y o u  m a y  b e  
u n a w a r e .   

•  K e e p i n g  t e l e p h o n e  c o n t a c t  w i t h  t h e  p a r t n e r  i s  a l s o  p o s i t i v e .  H e r e ,  a g a i n ,  
t h o u g h ,  y o u  s h o u l d  a l l o w  a  b o n d  t o  d e v e l o p  b e f o r e  e x c h a n g i n g  t e l e p h o n e  
n u m b e r s .  I n  t h e  m e a n t i m e ,  c o n s i d e r  k e e p i n g  i n  t o u c h  w i t h  e m a i l  o r  s o c i a l  
m e d i a .   

•  B e  h o n e s t .  I f  t h e  p a r t n e r  a s k s  a  q u e s t i o n  y o u  d o  n o t  w a n t  t o  a n s w e r ,  
d o n ' t  b e  e v a s i v e  o r  c o y .  D e c l i n e  t o  a n s w e r  a n d  e x p l a i n  w h y  y o u  f e e l  t h e  
q u e s t i o n  i s  t o o  p e r s o n a l  o r  o t h e r w i s e  i n a p p r o p r i a t e .  R e m e m b e r  t h a t  y o u  
a r e  p r o v i d i n g  a  m o d e l  t o  t h e  p a r t n e r ,  a n d  t h e  b e h a v i o r  y o u  w a n t  t o  s h a r e  
i s  h o n e s t  b e h a v i o r  t h a t  i s  r e s p e c t f u l  o f  t h e  o t h e r  p e r s o n .  

•  S h a r e  w i t h  t h e  p a r t n e r  y o u r  c o l l e g e  e x p e r i e n c e s .  H e l p  t o  b r o a d e n  t h e  
p a r t n e r ' s  s e n s e  o f  p o s s i b i l i t i e s ,  a s p i r a t i o n s ,  a n d  e x p e c t a t i o n s .   

•  O n e  o f  t h e  e s s e n t i a l  g o a l s  o f  m e n t o r i n g  i s  t o  e n h a n c e  t h e  s e l f - c o n f i d e n c e  
a n d  s e l f - e s t e e m  o f  p a r t n e r s  w h o s e  i n n e r  r e s i l i e n c e  m a y  h a v e  b e e n  
d i m i n i s h e d  b y  t h e i r  l i f e  c i r c u m s t a n c e s  a n d  t h e  g e n e r a l  u n c e r t a i n t y  a n d  
v i o l e n c e  o f  t h e i r  c o m m u n i t i e s .  B e  p o s i t i v e  ( i n  a  r e a l i s t i c  w a y )  a b o u t  t h e  
w o r k ,  d r a w i n g s ,  a t t i t u d e ,  a c c o m p l i s h m e n t s ,  p r o g r e s s ,  o r  o t h e r  p o s i t i v e  
t r a i t s  o f  y o u r  p a r t n e r .  R e i n f o r c e  b y  p o s i t i v e  c o m m e n t  b e h a v i o r s  a n d  
a c c o m p l i s h m e n t s  t h a t  y o u  w o u l d  h o p e  t o  s e e  c o n t i n u e d .   

•  Y o u r  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  a n d  o f  t h e  p a r t n e r  s h o u l d  b e  
r e a l i s t i c .  D o n ' t  e x p e c t  t h a t  c a n  t r a n s f o r m  t h e  p a r t n e r ’ s  v a l u e s ,  s k i l l s ,  o r  
a c c o m p l i s h m e n t s  w i t h i n  m o n t h s .  T o  a  v i r t u a l  c e r t a i n t y  t h e  p a r t n e r  d o e s  
v a l u e  t h e  c o n n e c t i o n  a n d  o v e r  t i m e  i t  w i l l  h a v e  a  p o s i t i v e  i m p a c t ,  b u t  
d o n ' t  l e t  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  o r  a t t i t u d e  h i n g e  o n  f e e d b a c k  f r o m  t h e  
p a r t n e r .  I f  y o u  q u e s t i o n  w h e t h e r  y o u  a r e  h a v i n g  a n  i m p a c t ,  c o n s i d e r  
t a l k i n g  w i t h  t h e  s i t e  c o o r d i n a t o r .   
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•  Y o u  c a n  b e  a n  a d v o c a t e  f o r  t h e  p a r t n e r .   
•  W o r k  o n  l i s t e n i n g  t o  t h e  p a r t n e r ,  u s i n g  " a c t i v e  l i s t e n i n g "  t e c h n i q u e s .  

A c t i v e  l i s t e n i n g  r e q u i r e s  t h e  l i s t e n e r  t o  p u t  a s i d e  h i s / h e r  o w n  t h o u g h t s  
—  t h e  s h o p p i n g  l i s t ;  m e n u  f o r  d i n n e r ;  c a l l s  w a i t i n g  a t  t h e  o f f i c e ;  y o u r  
r e a c t i o n  t o  w h a t  t h e  s p e a k e r  i s  s a y i n g ;  y o u r  r e s p o n s e  o r  r e t o r t  t o  t h e  
s p e a k e r  —  a n d  t o  l i s t e n  e m p a t h e t i c a l l y  t o  t h e  s t a t e m e n t s .  T r y  t o  " w a l k  i n  
[ t h e  s p e a k e r ' s ]  s h o e s "  r a t h e r  t h a n  y o u r  o w n .  H e a r  o u t  t h e  s p e a k e r .  D o n ' t  
i n t e r r u p t  w i t h  y o u r  w o n  w a r  s t o r i e s .  T r y  t o  d e t e r m i n e  h o w  t h e  s p e a k e r  
f e e l s  a b o u t  w h a t  ( s ) h e  i s  t e l l i n g  y o u .  A c t i v e  L i s t e n i n g  t e c h n i q u e s  i n c l u d e :   

o  " B o d y  l a n g u a g e "  c u e s  s h o w i n g  i n t e r e s t :  k e e p  e y e  c o n t a c t ;  l o o k  a t  
t h e  s p e a k e r ;  l e a n  f o r w a r d ;  n o d  ( a s  o p p o s e d  t o  f i d g e t i n g ;  l o o k i n g  
a r o u n d ,  p l a y i n g  w i t h  p a p e r s  o r  a p p e a r i n g  d i s t r a c t e d ) .  

o  R e s p o n d i n g  w i t h  e n c o u r a g e m e n t ,  b y  s a y i n g  t h i n g s  l i k e  " t e l l  m e  
m o r e "  ( a s  o p p o s e d  t o  c u t t i n g  i n  o r  s a y i n g  " y e s ,  b u t " ) .  

o  R e s p o n d i n g  i n  a n  i n t e r a c t i o n  t h a t  s h o w s  y o u ' v e  b e e n  l i s t e n i n g  a n d  
t h a t  a l l o w s  y o u  t o  c h e c k  t h e  a c c u r a c y  o f  y o u r  u n d e r s t a n d i n g ,  s u c h  
a s  b y  p a r a p h r a s i n g  o r  r e s t a t i n g  w h a t  y o u ' v e  h e a r d  ( a n d  a s k i n g  i f  
y o u ' v e  h e a r d  c o r r e c t l y  w h a t  t h e  s p e a k e r  i s  s a y i n g ) ;  a s k i n g  q u e s t i o n s  
t o  c l a r i f y  o r  a m p l i f y  a  p o i n t  ( s u c h  a s ,  a s k i n g  w h e n ,  w h e r e ,  o r  i n  
w h a t  c i r c u m s t a n c e s  t h e  e v e n t  o c c u r r e d  o r  s t a t e m e n t  w a s  m a d e ;  t h e  
d u r a t i o n  o f  t h e  e v e n t ;  t h e  f e e l i n g s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  e v e n t ) ;  
s u m m a r i z i n g  w h a t ' s  b e e n  s a i d ;  v a l i d a t i n g  w h a t ' s  b e e n  s a i d .  
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Helpful Hints for Mentors 
 
W h e n  y o u  m e e t  t h e  p e r s o n  y o u  w i l l  b e  m e n t o r i n g ,  r e m e m b e r  t h a t  t r u s t  i s  t h e  
f o u n d a t i o n  f o r  y o u r  r e l a t i o n s h i p ,  a n d  t r u s t  i s  w h a t  y o u  s h o u l d  b e g i n  b u i l d i n g  
f i r s t .  T r u s t  i s  b u i l t  o n  s h a r i n g  y o u r  e x p e r i e n c e s  a n d  i n s i g h t s ,  m i s t a k e s  a n d  
s u c c e s s e s ,  a n d ,  a b o v e  a l l  e l s e ,  b e i n g  c o n s i s t e n t .  C o n s i s t e n c y  i s  t h e  k e y  t o  
b e i n g  a n  e f f e c t i v e  a n d  t r u s t e d  m e n t o r .  H e r e  a r e  s o m e  h i n t s  o n  h o w  t o  b e  a  
g r e a t  m e n t o r :   
 
  B e  a  c o n s i s t e n t  m e n t o r  b y  a t t e n d i n g  e v e r y  m e n t o r i n g  s e s s i o n  a n d  b y  

b e i n g  o n  t i m e .  I f  y o u  c a n n o t  m a k e  i t  t o  a  m e n t o r i n g  s e s s i o n ,  o r  i f  y o u  a r e  
r u n n i n g  l a t e ,  i t  i s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  c a l l  i n  a d v a n c e  a n d  n o t i f y  t h e  s i t e  
c o o r d i n a t o r .  Y o u r  p a r t n e r  w i l l  b e  v e r y  d i s a p p o i n t e d  i f  y o u  d o  n o t  c a l l .  
K e e p  y o u r  s i t e  c o o r d i n a t o r ' s  p h o n e  n u m b e r  a t  h a n d .   

  R e s p e c t  y o u r  p a r t n e r ' s  p r i v a c y .  I n  o r d e r  t o  b u i l d  a  t r u s t i n g  r e l a t i o n s h i p ,  
y o u  m u s t  g i v e  y o u r  p a r t n e r  t i m e  t o  g e t  t o  k n o w  y o u .  B e i n g  p r e s e n t  a n d  
p r e p a r e d  w i l l  l e a d  t o  t h e  k i n d  o f  m e a n i n g f u l  i n t e r a c t i o n  c o n d u c i v e  t o  
o p e n ,  s h a r i n g  d i a l o g u e .   

  M a i n t a i n  y o u r  o w n  p r i v a c y .  S e t t i n g  a p p r o p r i a t e  b o u n d a r i e s  f r o m  t h e  
b e g i n n i n g  l e a v e s  l i t t l e  r o o m  f o r  c o n f u s i o n .  G i v i n g  o u t  p h o n e  n u m b e r s  i s  a  
g r e a t  i d e a  o n c e  a  s o l i d  f o u n d a t i o n  i s  e s t a b l i s h e d ,  b u t  i n i t i a l l y  y o u  a n d  
y o u r  p a r t n e r  s h o u l d  c o n t a c t  e a c h  o t h e r  t h r o u g h  t h e  s i t e  c o o r d i n a t o r  o r  
s c h o o l .  E x t e n d  y o u r s e l f  o n l y  a s  f a r  a s  y o u  a r e  g o i n g  t o  b e  a b l e  t o  f u l f i l l  
t h e  e x p e c t a t i o n s  y o u  c r e a t e .   

  I f  y o u  f e e l  t h a t  s o m e t h i n g  y o u r  p a r t n e r  h a s  t o l d  y o u  r a i s e s  a  s e r i o u s  
i s s u e  a b o u t  h i s / h e r  h e a l t h ,  s a f e t y ,  o r  w e l l - b e i n g ,  p r e s e n t  i t  t o  t h e  s i t e  
c o o r d i n a t o r  p r o m p t l y .  H e / s h e  w i l l  h e l p  y o u  f i n d  a n  a p p r o p r i a t e  s o l u t i o n .   

  I f  y o u r  p a r t n e r  a s k s  y o u  a n  i n a p p r o p r i a t e  q u e s t i o n ,  t e l l  h i m  o r  h e r  w h y  i t  
i s  n o t  a n  a p p r o p r i a t e  q u e s t i o n  t o  a s k ,  a n d  w h y  y o u  w i l l  n o t  a n s w e r  i t .  
R e m e m b e r  t h a t  b e i n g  h o n e s t  r a t h e r  t h a n  e v a s i v e  i s  i m p o r t a n t  i n  b u i l d i n g  
a  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p .   

  O f t e n ,  g r o u p  a c t i v i t i e s  p l a n n e d  a t  a  s i t e  a r e  a  g o o d  v a r i a t i o n  i n  t h e  
r o u t i n e  o f  w e e k l y  s e s s i o n s .  S p e a k  w i t h  y o u r  c o l l e a g u e s  o r  s i t e  
c o o r d i n a t o r  a b o u t  g r o u p  e f f o r t s ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  w h i c h  m a y  h a v e  
e d u c a t i o n a l  b e n e f i t s  f o r  t h e  s t u d e n t s .   

  M e e t i n g  y o u r  p a r t n e r  a t  d i f f e r e n t  s i t e s  o c c a s i o n a l l y  c a n  o p e n  u p  
w o n d e r f u l  e d u c a t i o n a l  a n d  c u l t u r a l  o p p o r t u n i t i e s .  I f  y o u  m e e t  y o u r  
p a r t n e r  a t  a  n e w  l o c a t i o n ,  m a k e  s u r e  y o u  i n f o r m  t h e  m e n t o r  c o o r d i n a t o r .   
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  R e s i s t  t h e  t e m p t a t i o n  t o  b u y  a  g i f t  f o r  y o u r  p a r t n e r  u n l e s s  t h e  g i f t  i s  
s o m e t h i n g  s m a l l  l i k e  a  b o o k .  R e m e m b e r  t h a t  o t h e r  m e n t o r s  i n  t h e  s a m e  
p r o g r a m  m a y  b e  u n a b l e  t o  g i v e  g i f t s  t o  t h e i r  p a r t n e r s .   

  B e i n g  a  g o o d  l i s t e n e r  m e a n s  t r y i n g  n o t  t o  p a s s  j u d g m e n t  o n  w h a t  y o u  a r e  
t o l d .  

  I t  i s  a p p r o p r i a t e  t o  h a v e  d i s c u s s i o n s  a b o u t  v a l u e s .  B e a r  i n  m i n d  t h a t  y o u r  
j o b  i s  n o t  t o  c o n v e r t  y o u r  p a r t n e r  t o  y o u r  w a y  o f  t h i n k i n g ,  b u t  r a t h e r  t o  
h e l p  h i m  o r  h e r  e x p l o r e  w a y s  o f  t h i n k i n g  a n d  b e i n g .   

  A  g o o d  w a y  t o  b e g i n  y o u r  m e n t o r i n g  s e s s i o n  i s  t o  s p e n d  t h i r t y  m i n u t e s  o n  
s c h o o l - r e l a t e d  w o r k .   

  T a l k  a b o u t  h o w  t o  f o r m  g o o d  s t u d y  h a b i t s  a n d  w h y  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  f i n d  
a  q u i e t  p l a c e  t o  d o  a s s i g n m e n t s .   

  P l a n n i n g  y o u r  m e n t o r i n g  s e s s i o n s  w i l l  m a k e  t h e m  g o  m o r e  s m o o t h l y .  F o r  
a s s i s t a n c e ,  y o u  c a n  u t i l i z e  t h e  w e b  s i t e  w w w . m e n t o r i n g u s a . o r g  f o r  a  
l i s t i n g  o f  a c t i v i t i e s .  A n o t h e r  w a y  t o  p l a n  y o u r  s e s s i o n  i s  t o  a s k  y o u r  
p a r t n e r  w h a t  h e / s h e  w o u l d  l i k e  t o  d o .  A n d  r e m e m b e r  t o  h a v e  a  g o o d  
t i m e !  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~  A d a p t e d  f r o m  r e s o u r c e s  g a t h e r e d  f r o m  w w w . m e n t o r i n g U S A . o r g .   

http://www.mentoringusa.org/
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Communication Skills 
H e r e  a r e  s o m e  w a y s  t o  e n l i v e n  t h e  s u b j e c t  o f  c o m m u n i c a t i o n s  s k i l l s  

Y o u  c a n  e i t h e r  h a v e  t w o  v o l u n t e e r s  a c t  o u t  e a c h  s k i t ,  o r  y o u  c a n  p l a y  o n e  r o l e  
a n d  a s k  a  v o l u n t e e r  t o  p l a y  t h e  o t h e r .   P e r f o r m  e a c h  s k i t  a n d  t h e n  h a v e  t h e  
r e s t  o f  t h e  g r o u p  s u g g e s t  “ w h a t  w a s  w r o n g  w i t h  t h i s  p i c t u r e ” .   G e t  f e e d b a c k  o n  
w h a t  y o u  c o u l d  h a v e  d o n e  d i f f e r e n t l y  a n d  t h e n  d e f i n e  a n d  d e m o n s t r a t e  a  
b e t t e r  c o m m u n i c a t i o n s  s k i l l .  
∙  A c t i v e  L i s t e n i n g  -  O n e  p e r s o n  t e l l s  a  s t o r y  a b o u t  h i s  w e e k e n d ,  w h a t  h e  d i d  

o n  h i s  b i r t h d a y …  ( t o p i c  i s  u n i m p o r t a n t ) .  W h i l e  h e  t a l k s ,  t h e  o t h e r  p e r s o n  
s q u i r m s  i n  h e r  c h a i r ,  d o e s n ’ t  m a k e  e y e  c o n t a c t ,  d o e s n ’ t  p a y  a t t e n t i o n …  
( b a s i c a l l y  a c t s  a s  r u d e  a s  p o s s i b l e ) .  D i s c u s s .  T h i s  i s  a  g o o d  t i m e  t o  
d e m o n s t r a t e  p a r a p h r a s i n g  a s  a  w a y  t o  s h o w  t h a t  y o u  a r e  a c t i v e l y  l i s t e n i n g .  

∙  “ I ”  m e s s a g e s  -  E x p l a i n  t h e  s c e n a r i o  –  t h e  m e n t o r  a n d  m e n t e e  w e r e  s u p p o s e d  
t o  m e e t  a t  2 : 0 0  t o  g o  t o  t h e  r e g i s t r a r ’ s  o f f i c e .  T h e  m e n t o r  c a m e  o n  t i m e  a n d  
w a i t e d  t w e n t y  m i n u t e s  a n d  t h e  m e n t e e  n e v e r  c a m e .  T h i s  i s  t h e  f i r s t  t i m e  
t h e y  h a v e  s e e n  e a c h  o t h e r  s i n c e .  T h e  m e n t o r  y e l l s  a  w h o l e  b u n c h  o f  “ y o u ”  
s t a t e m e n t s  a t  t h e  m e n t e e :  “ y o u  s h o u l d  h a v e  c a l l e d  m e ” ,  “ y o u  n e e d  t o  t h i n k  
a b o u t  o t h e r  p e o p l e ’ s  f e e l i n g s ” ,  “ y o u  a l w a y s  d o  t h i n g s  l i k e  t h i s ”  …  D i s c u s s .  
D e m o n s t r a t e  “ I ”  m e s s a g e s .  

∙  O p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  -  A  m e n t o r  a n d  m e n t e e  a r e  t r y i n g  t o  g e t  t o  k n o w  
e a c h  o t h e r  b e c a u s e  t h e y  j u s t  m e t .  T h e  m e n t o r  a s k s  t h e  m e n t e e  a  s t r i n g  o f  
‘ y e s ’  o r  ‘ n o ’  q u e s t i o n s :  “ D o  y o u  l i k e  s c h o o l ? ” ,  “ A r e  y o u  g o o d  a t  m a t h ? ” …  
D i s c u s s .  D e m o n s t r a t e  b e t t e r  w a y s  t o  a s k  q u e s t i o n s .  

Active Listening 
 
A c t i v e  l i s t e n i n g  a t t e m p t s  t o  t r u l y  u n d e r s t a n d  t h e  c o n t e n t  a n d  e m o t i o n  o f  w h a t  
t h e  o t h e r  p e r s o n  i s  s a y i n g .   T h i s  i s  d o n e  b y  p a y i n g  a t t e n t i o n  t o  t h e  v e r b a l  a n d  
n o n - v e r b a l  m e s s a g e s .   T h e  t a s k  i s  t o  f o c u s ,  h e a r ,  r e s p e c t ,  a n d  c o m m u n i c a t e  
y o u r  d e s i r e  t o  u n d e r s t a n d .   T h i s  i s  n o t  t h e  t i m e  t o  b e  p l a n n i n g  a  r e s p o n s e  o r  
c o n v e y i n g  h o w  y o u  f e e l .  
 
A c t i v e  l i s t e n i n g  i s  N O T :  n a g g i n g ,  c a j o l i n g ,  r e m i n d i n g ,  t h r e a t e n i n g ,  c r i t i c i z i n g ,  
q u e s t i o n i n g ,  a d v i s i n g ,  e v a l u a t i n g ,  p r o b i n g ,  j u d g i n g ,  o r  r i d i c u l i n g .  
 
W h a t  s k i l l s  a r e  u s e d ?  
•  E y e  c o n t a c t  

•  B o d y  l a n g u a g e ,  f o r  e x a m p l e :  o p e n  a n d  r e l a x e d  p o s t u r e ,  f o r w a r d  l e a n ,  
a p p r o p r i a t e  f a c i a l  e x p r e s s i o n s ,  p o s i t i v e  u s e  o f  g e s t u r e s ,  e t c .  
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•  V e r b a l  c u e s  s u c h  a s  “ U m - h m m m ” ,  “ s u r e ” ,  “ a h ” ,  “ y e s ” ,  e t c .  

 
W h a t  a r e  t h e  r e s u l t s  o f  A c t i v e  L i s t e n i n g ?  
•  E n c o u r a g e s  h o n e s t y  –  h e l p s  p e o p l e  f r e e  t h e m s e l v e s  o f  t r o u b l e s o m e  f e e l i n g s  

b y  e x p r e s s i n g  t h e m  o p e n l y  

•  R e d u c e s  f e a r  –  h e l p s  p e o p l e  b e c o m e  l e s s  a f r a i d  o f  n e g a t i v e  f e e l i n g s  

•  B u i l d s  r e s p e c t  a n d  a f f e c t i o n  

•  I n c r e a s e s  a c c e p t a n c e  –  p r o m o t e s  a  f e e l i n g  o f  u n d e r s t a n d i n g  

•  T h e  f i r s t  s t e p  t o w a r d  p r o b l e m  s o l v i n g   

W h e n  y o u  a c t i v e l y  l i s t e n ,  y o u  c o o p e r a t e  i n  s o l v i n g  t h e  p r o b l e m  –  a n d  i n  
p r e v e n t i n g  f u t u r e  p r o b l e m s .  

“I” Messages 
 
T h e  o p p o r t u n i t y  t o  k e e p  t h e  f o c u s  o n  y o u  a n d  e x p l a i n  y o u r  f e e l i n g s  i n  r e s p o n s e  
t o  s o m e o n e  e l s e ’ s  b e h a v i o r .   B e c a u s e  “ I ”  m e s s a g e s  d o  n o t  a c c u s e ,  p o i n t  f i n g e r s  
a t  t h e  o t h e r  p e r s o n ,  o r  p l a c e  b l a m e ,  t h e y  a v o i d  j u d g i n g  a n d  h e l p  k e e p  
c o m m u n i c a t i o n  o p e n .   A t  t h e  s a m e  t i m e ,  “ I ”  m e s s a g e s  c o n t i n u e  t o  a d v a n c e  a  
s i t u a t i o n  t o  a  p r o b l e m - s o l v i n g  s t a g e .  
F o r  e x a m p l e :  
“ I  w a s  d i s a p p o i n t e d  w h e n  y o u  d i d n ’ t  s h o w  u p  f o r  o u r  m e e t i n g  l a s t  w e e k .   I  l o o k  
f o r w a r d  t o  o u r  m e e t i n g s  a n d  w a s  d i s a p p o i n t e d  n o t  t o  s e e  y o u .   I n  t h e  f u t u r e ,  I  
w o u l d  a p p r e c i a t e  i t  i f  y o u  c o u l d  c a l l  m e  a n d  l e t  m e  k n o w  i f  y o u  w i l l  n o t  b e  a b l e  
t o  m a k e  i t . ”  
A v o i d :  
“ Y o u  d i d n ’ t  s h o w  u p ,  a n d  I  w a i t e d  f o r  o n e  h o u r .   Y o u  c o u l d  h a v e  a t  l e a s t  c a l l e d  
m e  a n d  l e t  m e  k n o w  t h a t  y o u  w o u l d n ’ t  b e  t h e r e .   Y o u  a r e  i r r e s p o n s i b l e . ”  
T a k e  c a r e  t h a t  y o u  d o n ’ t :  
B o d y  L a n g u a g e :  s l o u c h ,  t u r n  a w a y ,  p o i n t  f i n g e r  
T i m i n g :  s p e a k  t o o  f a s t  o r  t o o  s l o w  
F a c i a l  e x p r e s s i o n :  r o l l  e y e s ,  r a i s e  e y e b r o w s ,  g r i t  t e e t h  
T o n e  o f  v o i c e :  s h o u t ,  w h i s p e r ,  s n e e r ,  w h i n e  
C h o i c e  o f  w o r d s :  a c c u s e ,  p r e t e n d ,  d i s r e s p e c t  
 
R e s u l t s :  
“ I ”  m e s s a g e s  o n l y  p r e s e n t  o n e  p e r s p e c t i v e .   A l l o w i n g  t h e  o t h e r  p e r s o n  t o  
a c t u a l l y  “ h a v e ”  a  p o i n t  o f  v i e w  a n d  h e a r i n g  i t  d o e s  n o t  m e a n  t h a t  h e / s h e  i s  
r i g h t .   “ I ”  m e s s a g e s  c o m m u n i c a t e  b o t h  i n f o r m a t i o n  a n d  r e s p e c t  f o r  e a c h  
p o s i t i o n .   A g a i n ,  t h i s  s k i l l  m o v e s  b o t h  p a r t i e s  a l o n g  t o  t h e  p r o b l e m - s o l v i n g  
s t a g e .  
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Open-Ended Questions 
 
O p e n - e n d e d  q u e s t i o n s  a r e  i n t e n d e d  t o  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  b y  e x p l o r i n g  
f e e l i n g s ,  a t t i t u d e s ,  a n d  h o w  t h e  o t h e r  p e r s o n  v i e w s  a  s i t u a t i o n .  S o m e  p e o p l e  
t e n d  t o  a n s w e r  q u e s t i o n s  w i t h  a s  f e w  w o r d s  a s  p o s s i b l e .   I n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  
a n  a c t i v e  d i a l o g u e  w i t h o u t  i n t e r r o g a t i n g ,  t r y  t o  a s k  q u e s t i o n s  w h i c h  c a n n o t  b e  
a n s w e r e d  w i t h  a  “ y e s ” ,  “ n o ” ,  “ I  d o n ’ t  k n o w ” ,  o r  a  g r u n t .  
 
E x a m p l e s :  
“ H o w  d o  y o u  s e e  t h i s  s i t u a t i o n ? ”  
“ W h a t  a r e  y o u r  r e a s o n s  f o r … ? ”  
“ C a n  y o u  g i v e  m e  a n  e x a m p l e ? ”  
“ H o w  d o e s  t h i s  a f f e c t  y o u ? ”  
“ H o w  d i d  y o u  d e c i d e  t h a t ? ”  
“ W h a t  w o u l d  y o u  l i k e  t o  d o  a b o u t  i t ? ”  
N o t e :  U s i n g  t h e  q u e s t i o n ,  “ w h y  d i d  y o u  d o  t h a t ? ”  m a y  s o m e t i m e s  y i e l d  a  
d e f e n s i v e  r e s p o n s e  r a t h e r  t h a n  a  c l a r i f y i n g  r e s p o n s e .  
 
R e s u l t s :  
S i n c e  o p e n  e n d e d  q u e s t i o n s  r e q u i r e  a  b i t  m o r e  t i m e  t o  a n s w e r  t h a n  c l o s e d  
e n d e d  q u e s t i o n s  ( q u e s t i o n s  t h a t  c a n  b e  a n s w e r e d  b y  “ y e s ” ,  “ n o ” ,  o r  a  b r i e f  
p h r a s e ) ,  t h e y  g i v e  t h e  p e r s o n  a  c h a n c e  t o  e x p l a i n .   O p e n  e n d e d  q u e s t i o n s  y i e l d  
s i g n i f i c a n t  i n f o r m a t i o n  w h i c h  c a n  i n  t u r n  b e  u s e d  t o  p r o b l e m - s o l v e .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~  A d a p t e d  f r o m  r e s o u r c e s  g a t h e r e d  f r o m  w w w . m e n t o r s . c a  
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Mentor/Mentee Scenarios 
 
1 .  Y o u ’ r e  m e n t e e  i s  a  n e w  s t u d e n t  w i t h  t h r e e  c h i l d r e n .   S h e ’ s  d o i n g  v e r y  w e l l  i n  h e r  

c l a s s e s ,  b u t  h e r  c h i l d c a r e  p r o v i d e r  h a s  g o t t e n  s i c k  a n d  c a n  n o  l o n g e r  t a k e  c a r e  o f  
h e r  c h i l d r e n  w h i l e  s h e ’ s  i n  s c h o o l .   W h a t  c a n  s h e  d o ?  

 
 
 
2 .  Y o u r  m e n t e e  t e l l s  y o u ,  “ M y  c l a s s e s  a r e  t o o  h a r d .   I  f e e l  o v e r w h e l m e d  a n d  

d e p r e s s e d .   W h a t  c a n  I  d o ? ”  

 
 
 
3 .  Y o u r  m e n t e e  i s  w o r k i n g  v e r y  h a r d  a n d  d o i n g  a l l  t h e  w o r k  f o r  h e r  o r  h i s  c l a s s e s .   

B u t  a t  m i d - s e m e s t e r ,  y o u r  m e n t e e  g e t s  a n  u n e x p e c t e d l y  l o w  g r a d e .   W h a t  w o u l d  
y o u  r e c o m m e n d ?  

 
 
 
 
 
4 .  Y o u r  m e n t e e  i s  h a v i n g  d i f f i c u l t y  w i t h  o n e  o f  h i s  c l a s s e s .   H e  d o e s n ’ t  w a n t  t o  

w i t h d r a w  b e c a u s e  h e  n e e d s  t h e  c l a s s  f o r  h i s  m a j o r .   W h a t  c a n  h e  d o ?  
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Mentor Commitment Form  
 

I ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  a g r e e  t o  b e  a n  a c t i v e  p a r t i c i p a n t  i n  t h e  M e n t o r i n g  

p r o g r a m  a t  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ( n a m e  o f  c o l l e g e )  a n d  s u p p o r t e d  b y  t h e  N C T N  b y  

a s s u m i n g  t h e  f o l l o w i n g  t a s k s :   

  P a r t i c i p a t e  i n  t h e  p r o g r a m  a n d  m e e t  a n d  i n t e r a c t  w i t h  m y  d e s i g n a t e d  

m e n t e e  f o r  a  m i n i m u m  o f  9  m o n t h s .   

  M e e t  a n d / o r  i n t e r a c t  w i t h  m y  m e n t e e  f o r  a b o u t  4 - 6  h o u r s  a  m o n t h .   

  N o t i f y  m y  m e n t e e  a n d  m e n t o r  c o o r d i n a t o r  i f  I  c a n ’ t  k e e p  a n  a p p o i n t m e n t .  

  A t t e n d  a l l  s c h e d u l e d  p r o g r a m  t r a i n i n g s  a n d  m e e t i n g s .  

  C o n t a c t  t h e  m e n t o r  c o o r d i n a t o r  i f  I  h a v e  a n y  p r o b l e m s  o r  c o n c e r n s .  

  A t t e n d  s p e c i a l  e v e n t s  a n d  a c t i v i t i e s .   

 

 

S i g n a t u r e          D a t e  

 

S t u d e n t  N a m e :             

C o n t a c t  i n f o r m a t i o n :   

E m a i l :           P h o n e :       

C o l l e g e  a f f i l i a t i o n :         

P r o g r a m  o f  S t u d y :           
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Mentor Training Evaluation 
 
1 .  D i d  t h e  w o r k s h o p  h e l p  t o  m a k e  y o u r  r o l e  a s  a  m e n t o r  c l e a r e r  t o  y o u ?  

 
 
 
 
2 .  D i d  t h e  w o r k s h o p  h e l p  y o u  i n c r e a s e  y o u r  c o n f i d e n c e  i n  a p p r o a c h i n g  t h e  

r e l a t i o n s h i p ?   P l e a s e  c o m m e n t .  

 
 
 
 
3 .  W h a t  c o u l d  b e  a d d e d  t o  t h e  w o r k s h o p  t h a t  y o u  f e e l  w o u l d  b e  h e l p f u l  t o  y o u ?  

 
 
 
 
4 .  W e r e  t h e  t r a i n e r s  c l e a r  a n d  e f f e c t i v e  i n  p r e s e n t i n g  t h e  m a t e r i a l s ?   P l e a s e  

c o m m e n t .  
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Mentee Orientation and Training Agenda** 
 
 
 
  W e l c o m e  a n d  I n t r o d u c t i o n s       1 5  m i n u t e s  

  I c e b r e a k e r  +  P a i r  I n t e r v i e w s       1 5  m i n u t e s  

  W h a t  M e n t o r s  D o         1 5  m i n u t e s  

  W h a t  M e n t e e s  D o         1 5  m i n u t e s  

  K e e p  y o u r  c o m m i t m e n t s  

  K e e p  c o n t i n u o u s  c o n t a c t  

  R e s p e c t  t h e  d i f f e r e n c e s   

  J o i n t l y  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  

  P r o b l e m - S o l v i n g ,  G i v i n g  F e e d b a c k      1 5  m i n u t e s   

  G o a l s  a n d  E x p e c t a t i o n s         1 5  m i n u t e s  

  Q  &  A           1 0  m i n u t e s  

  E v a l u a t i o n          5  m i n u t e s  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* *  A p p r o x .  t w o  h o u r  t r a i n i n g  a l t h o u g h  l e n g t h  m a y  v a r y  a c c o r d i n g  t o  n u m b e r  o f  
p a r t i c i p a n t s  
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Tips for Mentees 
  P r i o r  t o  y o u r  f i r s t  m e e t i n g  w i t h  y o u r  m e n t o r ,  w r i t e  d o w n  a  f e w  t h i n g s  y o u  

m i g h t  w a n t  h e l p  w i t h .  R a n k  t h e  i t e m s  i n  o r d e r  o f  i m p o r t a n c e  t o  y o u .  A l s o  
w r i t e  d o w n  t h i n g s ,  i f  a n y ,  t h a t  c o n c e r n  y o u  m o s t  a b o u t  m e e t i n g  w i t h  y o u r  
m e n t o r .  R a n k  t h e s e  t h i n g s  i n  o r d e r  o f  i m p o r t a n c e .   
 

  W r i t e  d o w n  t h i n g s  y o u  w o u l d  l i k e  y o u r  m e n t o r  t o  p r o v i d e  t o  m a k e  t h e  m o s t  
o f  t h e  m e n t o r i n g  o p p o r t u n i t y .   
 

  I t  i s  l i k e l y  t h a t  y o u  w e r e  m a t c h e d  w i t h  y o u r  m e n t o r  b e c a u s e  y o u  w e n t  t o  t h e  
s a m e  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m  a n d  y o u ’ r e  i n t e r e s t e d  i n  a  s i m i l a r  c a r e e r  
a r e a .  Y o u r  m e n t o r ,  l i k e  y o u ,  m a y  h a v e  a  t i g h t  t i m e  s c h e d u l e .  D e a l i n g  w i t h  
t i m e  i s  a  k e y  a s p e c t  o f  t h e  s u c c e s s  o f  m e n t o r i n g .  M a k e  s u r e  y o u  a r e  c l e a r  
a b o u t  y o u r  n e e d s .   
 

  T h e  f o c u s  o f  m o s t  s u c c e s s f u l  m e n t o r i n g  i s  m u t u a l  l e a r n i n g .  F e e l  f r e e  t o  
e x p l o r e  w h a t  y o u  h a v e  t o  o f f e r  t h e  m e n t o r .  A  s e n s e  o f  h u m o r  a n d  a  s e n s e  o f  
e n j o y m e n t  o f  y o u r  t i m e  t o g e t h e r  a r e  e s s e n t i a l  a s  w e l l .  I f  y o u r  n e e d s  a r e  n o t  
b e i n g  m e t ,  d i s c u s s  t h i s  w i t h  y o u r  m e n t o r  a n d  a l s o  w i t h  t h e  M e n t o r i n g  
C o o r d i n a t o r .  T e r m i n a t i n g  a  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  o r  s w i t c h i n g  t o  a  
d i f f e r e n t  m e n t o r  a r e  n o t  s i g n s  o f  f a i l u r e .  R e c o g n i z i n g  y o u r  c h a n g i n g  n e e d s  
a n d  f i n d i n g  a  r e s p e c t f u l  w a y  t o  m e e t  y o u r  l e a r n i n g  g o a l s  a r e  t w o  o f  t h e  k e y s  
t o  s u c c e s s f u l  m e n t o r i n g .   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~  A d a p t e d  f r o m  r e s o u r c e s  g a t h e r e d  f r o m  w w w . m e n t o r s . c a  

http://www.mentors.ca/
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Discussion Points 
T h e  M e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p ,  t o  b e  e f f e c t i v e ,  n e e d s  t o  b e  t a i l o r e d  t o  m e e t  y o u r  
u n i q u e  n e e d s .  T h i s  c h e c k l i s t  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  h e l p  y o u  i d e n t i f y  t h e  
c o n c e r n s  y o u  m i g h t  w a n t  t o  d i s c u s s  w i t h  y o u r  m e n t o r .  

Name:     Date:  

P l e a s e  p u t  a  c h e c k m a r k  ( ✔ )  n e x t  t o  e a c h  i t e m  t h a t  y o u  m i g h t  l i k e  t o  d i s c u s s  
w i t h  y o u r  m e n t o r .  

     _ _  M a k i n g  t h e  t r a n s i t i o n  i n t o  c o l l e g e .  

     _ _  K n o w i n g  w h a t  i s  e x p e c t e d  o f  m e  i n  c o l l e g e .  

     _ _  L e a r n i n g  h o w  t o  b a l a n c e  m y  c o m m i t m e n t s  ( c l a s s e s ,  s t u d y i n g ,  
w o r k i n g ,  f a m i l y ) .   

_ _  T a l k i n g  a b o u t  p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  o r  s i t u a t i o n s  t h a t  h a v e  m e  
c o n f u s e d .   

_ _  I m p r o v i n g  m y  t i m e  m a n a g e m e n t  s k i l l s  - f i n d i n g  t i m e  f o r  e v e r y t h i n g  I  
n e e d  t o  d o .  

     _ _  K n o w i n g  h o w  t o  g e t  h e l p  i f  I  d o  p o o r l y  o n  a  q u i z ,  t e s t ,  o r  p a p e r .  

     _ _  I m p r o v i n g  m y  s t u d y  h a b i t s .  

     _ _  H e l p  m o n i t o r i n g  m y  g r a d e s .  

     _ _  B e i n g  s u r e  I  a m  m e e t i n g  a l l  t h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  m y  d e g r e e .  

     _ _  L e a r n i n g  h o w  t o  a p p r o a c h  m y  p r o f e s s o r s  w i t h  a  q u e s t i o n  a b o u t  t h e  
c l a s s ,  m y  p a r t i c i p a t i o n ,  g r a d e s ,  a n d  s c o r e s  o n  q u i z / t e s t  q u e s t i o n s .  

   _ _   L e a r n i n g  w h a t  t o  d o  i f  I  a m  f e e l i n g  l o s t  i n  m y  c l a s s e s .  

   _ _  H e l p  f i n d i n g  o u t  m o r e  a b o u t  c a m p u s  r e s o u r c e s  ( u s i n g  e m a i l ,  t h e  
l i b r a r y  s y s t e m ,  f i n a n c i a l  a i d ,  t u t o r i n g ,  c a r e e r  p l a n n i n g  s e r v i c e s ,  
e t c . )  

 

 
 
 
 
 



National College Transition Network  

Mentee Commitment Form  
 

I ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  a g r e e  t o  b e  a n  a c t i v e  p a r t i c i p a n t  i n  t h e  M e n t o r i n g  

p r o g r a m  a t  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  a n d  s u p p o r t e d  b y  t h e  N C T N  b y  a s s u m i n g  t h e  

f o l l o w i n g  t a s k s :   

  P a r t i c i p a t e  i n  t h e  p r o g r a m  a n d  m e e t  a n d  i n t e r a c t  w i t h  m y  d e s i g n a t e d  

m e n t o r  f o r  a  m i n i m u m  o f  9  m o n t h s .   

  M e e t  a n d / o r  i n t e r a c t  w i t h  m y  m e n t o r  f o r  a b o u t  4 - 6  h o u r s  a  m o n t h .   

  N o t i f y  m y  m e n t o r  a n d  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  i f  I  c a n ’ t  k e e p  a n  a p p o i n t m e n t .  

  A t t e n d  a l l  s c h e d u l e d  p r o g r a m  t r a i n i n g s  a n d  m e e t i n g s  

  C o n t a c t  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  i f  I  h a v e  a n y  p r o b l e m s  o r  c o n c e r n s  

  A t t e n d  s p e c i a l  e v e n t s  a n d  a c t i v i t i e s .   

 

 

S i g n a t u r e          D a t e  

 

S t u d e n t  N a m e :             

E m a i l :           P h o n e :         

P r i o r  c o l l e g e  e x p e r i e n c e  ( i f  a n y ) :         

C u r r e n t l y  e n r o l l e d  i n :           
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Mentee Training Evaluation 
 

1 .  D i d  t h e  w o r k s h o p  h e l p  t o  m a k e  y o u r  r o l e  a s  a  m e n t e e  c l e a r e r  t o  y o u ?  

 
 
 
 

2 .  D i d  t h e  w o r k s h o p  h e l p  y o u  i n c r e a s e  y o u r  c o n f i d e n c e  i n  a p p r o a c h i n g  t h e  
r e l a t i o n s h i p ?   P l e a s e  c o m m e n t .  

 
 
 
 

3 .  W h a t  m o r e  c o u l d  b e  a d d e d  t o  t h e  w o r k s h o p  t h a t  y o u  f e e l  w o u l d  b e  h e l p f u l  t o  
y o u ?  

 
 
 
 

4 .  W e r e  t h e  t r a i n e r s  c l e a r  a n d  e f f e c t i v e  i n  p r e s e n t i n g  t h e  m a t e r i a l s ?   P l e a s e  
c o m m e n t .  
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M o d ul e  I I I :  M o nit or in g  a n d  Su p p o rt   

M o n i t o r i n g  a n d  c o n t i n u i n g  s u p p o r t  i s  c r i t i c a l  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  m e n t o r i n g  
p r o g r a m .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  t a k e  t i m e  t o  c h e c k - i n  a n d  g e t  f e e d b a c k  f r o m  t h e  
m e n t o r s  a n d  t h e  m e n t e e s  t o  h e l p  t h e  m e n t o r - m e n t e e  r e l a t i o n s h i p  d e v e l o p  
p o s i t i v e l y .   
 
T h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  s h o u l d  c o n t a c t  t h e  m e n t o r  a n d  m e n t e e  t w i c e  p e r  
m o n t h  f o r  t h e  f i r s t  m o n t h  a n d  m o n t h l y  t h e r e a f t e r .  T h e  m e n t o r s  w i l l  c o n t i n u e  
t o  l o g  t h e i r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e  m e n t e e s  a n d  s u b m i t  t h e m  o r  c o n v e y  t h e m  t o  
t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r .   
 
T h e  f e e d b a c k  f o r m s  a n d  t h e  r e l a t i o n s h i p  c h e c k u p  t o o l s  s h o u l d  b e  r e v i e w e d  t o  
i d e n t i f y  a n d  a d d r e s s  a n y  p r o b l e m s  a n d  t o  p r o v i d e  e n c o u r a g e m e n t .  A n y  
a d d i t i o n a l  t r a i n i n g ,  g u i d a n c e ,  a n d  c l a r i f i c a t i o n s  s h o u l d  b e  p r o v i d e d  o n  a n  a s  
n e e d e d  b a s i s  t o  t h e  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s  b y  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r ,  i n  
c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  p r o g r a m  s t a f f .  I t  i s  a l s o  r e c o m m e n d e d  t o  u p d a t e  t h e  
p r o g r a m  s t a f f ,  a b o u t  o n c e  a  m o n t h ,  r e g a r d i n g  t h e  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s  
t h r o u g h  a n  e m a i l  o r  a n o t h e r  s o c i a l  m e d i a  t o o l  a n d  c a n  c o n s i s t  o f  s o m e  
h i g h l i g h t s  g a t h e r e d  f r o m  t h e  m e n t o r  c h e c k - i n s .  T h i s  c o m m u n i c a t i o n  s t r a t e g y  i s  
e f f e c t i v e  i n  m a i n t a i n i n g  i n t e r e s t  o f  t h e  p r o g r a m  s t a f f  a s  w e l l  a s  t h e  m e n t o r -
m e n t e e  p a i r s .    
 
 
T o o l s  a n d  R e s o u r c e s :   
  F e e d b a c k  W o r k s h e e t  –  F o r  M e n t o r s  
  M e n t o r  U p d a t e  F o r m  
  R e l a t i o n s h i p  C h e c k u p  –  F o r  M e n t o r s  
  R e l a t i o n s h i p  C h e c k u p  –  F o r  M e n t e e s  
  M e n t o r  A c t i v i t y  L o g   
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Feedback Worksheet – For Mentors 
 
S t e p  1 :  I d e n t i f y  t h e  b e h a v i o r  y o u  w a n t  t o  g i v e  f e e d b a c k  o n .  
I  w o u l d  l i k e  t o  g i v e  m y  m e n t e e  s o m e  c o n s t r u c t i v e  f e e d b a c k  o n     
              
              
               
 
D e s c r i b e  t h e  f o c u s  o f  y o u r  f e e d b a c k  i n  t e r m s  o f  b e h a v i o r  ( w h a t  y o u  s e e  a n d  h e a r  t h e  
p e r s o n  d o ) .  
I ’ v e  o b s e r v e d  /  n o t i c e d  t h a t           
              
              
               
 
S t e p  2 :  D e s c r i b e  t h e  e f f e c t  o f  t h e  b e h a v i o r .  
W h e n  y o u  d o    ,  I           
              
              
               
 
S t e p  3 :  D e s c r i b e  t h e  c h a n g e  i n  b e h a v i o r  y o u ’ r e  r e c o m m e n d i n g .     
              
              
              
               
 
 
D o u b l e - c h e c k  y o u r  s t a t e m e n t s  t o  m a k e  s u r e  y o u  a r e  n o t  u s i n g  j u d g m e n t a l  l a n g u a g e  
o r  m a k i n g  g e n e r a l i z a t i o n s .   T h e n  t r y  i t  –  k e e p i n g  t h e  f o l l o w i n g  t i p s  i n  m i n d .  
∙  P i c k  y o u r  t i m e  a n d  p l a c e — i t  i s  a  g o o d  i d e a  t o  g i v e  f e e d b a c k  w h e n  y o u  a r e  b o t h  i n  

a  g o o d  f r a m e  o f  m i n d  a n d  i n  a  p r i v a t e  s e t t i n g .   D o  n o t  a t t e m p t  t o  g i v e  f e e d b a c k  
i n  t h e  h e a t  o f  t h e  m o m e n t  i f  y o u  a r e  u p s e t  o r  a n g r y .  W a i t  u n t i l  y o u  b o t h  h a v e  
c a l m e d  d o w n .  

∙  G i v e  y o u r  m e n t e e  a  “ h e a d s  u p ”  t h a t  y o u  w a n t  t o  g i v e  h i m / h e r  s o m e  f e e d b a c k  s o  
s / h e ’ s  p r e p a r e d  t o  l i s t e n .  

∙  R e m e m b e r  t o  l i s t e n  a n d  b e  e m p a t h e t i c — b u t  d o n ’ t  b e  d e r a i l e d  b y  s i d e t r a c k s ,  l i k e  
a p o l o g i e s  o r  e x c u s e s .   A c k n o w l e d g e  w h a t  y o u r  m e n t e e  i s  s a y i n g ,  b u t  k e e p  g o i n g .  
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∙  G e t  f e e d b a c k  o n  y o u r  f e e d b a c k !  A s k  y o u r  m e n t e e  h o w  s / h e  f e e l s  a b o u t  t h e  
e x p e r i e n c e — w h a t  w o r k e d ,  w h a t  y o u  c o u l d  d o  b e t t e r .  

 

 

Mentor Update Form 
 
N a m e :           D a t e :      
 
1 .  H o w  m a n y  m e e t i n g s  h a v e  y o u  h a d  w i t h  y o u r  m e n t e e  s i n c e  t h e  i n i t i a l  o r  m o s t  

r e c e n t  t r a i n i n g  w o r k s h o p ?           

              

              

2 .  W h e r e  h a v e  y o u  m e t  a n d  f o r  h o w  l o n g ?         

              

3 .  P l e a s e  c o m m e n t  o n  t h e  c o n t e n t  o f  y o u r  m e e t i n g .   S h a r e  w h a t  y o u  f e e l  i s  

a p p r o p r i a t e .   D i d  y o u  d i s c u s s  a n y  o f  t h e  f o l l o w i n g ?  

□    a c a d e m i c  s u b j e c t  □    e d u c a t i o n  
□    h o b b i e s  □    m e n t e e ’ s  d i f f i c u l t i e s  

  □    r e c r e a t i o n  □    m e n t e e ’ s  g o a l s  
□    p e r s o n a l  i s s u e s  □    c a r e e r  

 

 

□    o t h e r     

    

    

  

 
4 .  D o  y o u  h a v e  a  s e n s e  o f  h o w  y o u  c a n  b e  m o s t  h e l p f u l  t o  y o u r  m e n t e e  a t  t h i s  t i m e  

a n d  h o w  y o u r  m e n t e e  w o u l d  l i k e  y o u  t o  h e l p  h i m / h e r ?  P l e a s e  e x p l a i n .   

              

              

              

5 .  P l e a s e  c o m m e n t  o n  y o u r  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  y o u r  m e n t e e .   I s  i t  e a s y  o r  d i f f i c u l t  

t o  g e t  i n  t o u c h  b y  p h o n e  o r  e - m a i l  t o  s e t  u p  m e e t i n g s ?   A r e  t h e r e  a n y  o b s t a c l e s  

t o  y o u r  g e t t i n g  t o g e t h e r ?   P l e a s e  s h a r e .        

              

              

             

6 .  D o e s  y o u r  m e n t e e  n e e d  t u t o r i n g ?   I n  w h a t  s u b j e c t ( s ) ?      
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7 .  H o w  c a n  t h e  M e n t o r i n g  C o o r d i n a t o r  b e  o f  m o r e  h e l p  t o  y o u  i n  s u p p o r t i n g  t h i s  

r e l a t i o n s h i p ?             

              

               

Relationship Checkup – For Mentors 
 

H o w  A r e  W e  D o i n g ?   

I n s t r u c t i o n s :  T h i s  w o r k s h e e t  i s  i n t e n d e d  f o r  y o u  t o  c o m p l e t e  a n d  s h a r e  w i t h  
y o u r  m e n t e e  a f t e r  y o u  h a v e  b e e n  w o r k i n g  t o g e t h e r  f o r  a p p r o x i m a t e l y  3 - 4  
m o n t h s .  I t ' s  t i m e  t o  d o  a  " c h e c k u p "  i f  y o u  h a v e  a l r e a d y  d o n e  g o a l - s e t t i n g ,  h a v e  
g o t t e n  t o  k n o w  e a c h  o t h e r  r e a s o n a b l y  w e l l ,  a n d  h a v e  d o n e  a  v a r i e t y  o f  
a c t i v i t i e s  t o g e t h e r .  Y o u  c a n  a l s o  u s e  t h i s  w o r k s h e e t  w h e n  t h i n g s  g e t  r o c k y  a n d  
y o u  f e e l  s o m e  h o n e s t  m u t u a l  f e e d b a c k  m i g h t  h e l p .  

1 .  M y  m e n t e e  a n d  I  h a v e  b e e n  m e e t i n g  f o r         
     ( a m o u n t  a n d  l e n g t h  o f  t i m e ) .  

2 .  I  f e e l  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  e n o u g h  t r u s t  b e t w e e n  u s  t h a t  w e  c a n  w o r k  w e l l  
t o g e t h e r .  

    Y e s    N o    N o t  S u r e  

3 .  I f  s / h e  i s  u p s e t  o r  u n h a p p y  w i t h  m e  o r  o u r  r e l a t i o n s h i p ,  I ' m  c o n f i d e n t  m y  
m e n t e e  w o u l d  t a l k  t o  m e  a b o u t  w h a t ' s  g o i n g  o n .      

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

4 .  I f  I  w e r e  u p s e t  o r  u n h a p p y  w i t h  m y  m e n t e e  o r  o u r  r e l a t i o n s h i p ,  I  w o u l d  f e e l  
c o m f o r t a b l e  t a l k i n g  w i t h  m y  m e n t e e  a b o u t  w h a t ' s  g o i n g  o n .  

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  

 

5 .  I  f e e l  w e ' v e  m a d e  r e a l  h e a d w a y  i n  h e l p i n g  m y  m e n t e e  s e t  g o a l s  a n d  t a k e  
s t e p s  t o  i m p l e m e n t  t h e m .  

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
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6 .  T w o  t h i n g s  I  f e e l  a r e  g o i n g  g r e a t  i n  o u r  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  a r e :  

1 )                 

2 )                

7 .  O n e  t h i n g  I  w i s h  I  c o u l d  c h a n g e  a b o u t  h o w  w e  i n t e r a c t  w i t h  e a c h  o t h e r  i s …  

              

              

              

               

8 .  I f  I  h a d  t o  g u e s s  w h a t  m y  m e n t e e  l i k e s  b e s t  a b o u t  h o w  w e  w o r k  t o g e t h e r  i t  
w o u l d  b e …  

              

              

              

               

9 .  S o m e t i m e s  I  t h i n k  m y  m e n t e e  w i s h e s  I  w o u l d …  

              

              

              

               

A f t e r  y o u ' v e  c o m p l e t e d  t h i s  w o r k s h e e t  a n d  y o u r  m e n t e e  h a s  d o n e  t h e  s a m e ,  
c o n s i d e r  d e v o t i n g  o n e  o f  y o u r  m e e t i n g s  —  o r  p a r t  o f  o n e  —  t o  s h a r i n g  y o u r  
r e s p o n s e s .  R e m e m b e r  t o  r e m i n d  y o u r  m e n t e e  —  a n d  y o u r s e l f  —  t h a t  n o  
r e l a t i o n s h i p  i s  p e r f e c t  a n d  c o n s t r u c t i v e  f e e d b a c k  i s  h e a l t h y  a n d  c a n  h e l p  
s t r e n g t h e n  y o u r  c o n n e c t i o n .  

C o m p a r e  y o u r  r e s p o n s e s .  B e  s u r e  t o  v a l u e  b o t h  w h e r e  y o u  a g r e e  a n d  d i s a g r e e  
—  i t ' s  a l l  g o o d  i n f o r m a t i o n .  A f t e r  y o u ' r e  d o n e  s h a r i n g ,  t a l k  a b o u t  n e x t  s t e p s  —  
w h a t  y o u  e a c h  c a n  d o  t o  s t r e n g t h e n  t h e  “ g o o d  s t u f f ”  a n d  o v e r c o m e  a n y  
d i f f i c u l t i e s .  C o m m i t  t o  a  p l a n  o f  a c t i o n  t o g e t h e r .  
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Relationship Checkup – For Mentees 
 

H o w  A r e  W e  D o i n g ?   

I n s t r u c t i o n s :  T h i s  w o r k s h e e t  i s  i n t e n d e d  f o r  y o u  t o  c o m p l e t e  a n d  s h a r e  w i t h  
y o u r  m e n t o r  a f t e r  y o u  h a v e  b e e n  w o r k i n g  t o g e t h e r  f o r  a p p r o x i m a t e l y  3 - 4  
m o n t h s .  I t ' s  t i m e  t o  d o  a  " c h e c k u p "  i f  y o u  h a v e  a l r e a d y  d o n e  g o a l - s e t t i n g ,  h a v e  
g o t t e n  t o  k n o w  e a c h  o t h e r  r e a s o n a b l y  w e l l  a n d  h a v e  d o n e  a  v a r i e t y  o f  
a c t i v i t i e s  t o g e t h e r .  Y o u  c a n  a l s o  u s e  t h i s  w o r k s h e e t  w h e n  t h i n g s  g e t  r o c k y  a n d  
y o u  f e e l  s o m e  h o n e s t  m u t u a l  f e e d b a c k  m i g h t  h e l p .  

1 .  M y  m e n t o r  a n d  I  h a v e  b e e n  m e e t i n g  f o r         
     ( a m o u n t  a n d  l e n g t h  o f  t i m e ) .  

2 .  I  f e e l  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  e n o u g h  t r u s t  b e t w e e n  u s  t h a t  w e  c a n  w o r k  w e l l  
t o g e t h e r .  

    Y e s    N o    N o t  S u r e  

3 .  I f  s / h e  i s  u p s e t  o r  u n h a p p y  w i t h  m e  o r  o u r  r e l a t i o n s h i p ,  I ' m  c o n f i d e n t  m y  
m e n t o r  w o u l d  t a l k  t o  m e  a b o u t  w h a t ' s  g o i n g  o n .   

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  

    

4 .  I f  I  w e r e  u p s e t  o r  u n h a p p y  w i t h  m y  m e n t o r  o r  o u r  r e l a t i o n s h i p ,  I  w o u l d  f e e l  
c o m f o r t a b l e  t a l k i n g  w i t h  m y  m e n t o r  a b o u t  w h a t ' s  g o i n g  o n .  

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

5 .  I  f e e l  w e ' v e  m a d e  r e a l  h e a d w a y  i n  h e l p i n g  m e  s e t  g o a l s  a n d  t a k e  s t e p s  t o  
i m p l e m e n t  t h e m .  

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
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6 .  T w o  t h i n g s  I  f e e l  a r e  g o i n g  g r e a t  i n  o u r  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  a r e :  

               

              

 

7 .  O n e  t h i n g  I  w i s h  I  c o u l d  c h a n g e  a b o u t  h o w  w e  i n t e r a c t  w i t h  e a c h  o t h e r  i s …  

              

              

              

               

8 .  I f  I  h a d  t o  g u e s s  w h a t  m y  m e n t o r  l i k e s  b e s t  a b o u t  h o w  w e  w o r k  t o g e t h e r  i t  
w o u l d  b e …  

              

              

              

               

9 .  S o m e t i m e s  I  t h i n k  m y  m e n t o r  w i s h e s  I  w o u l d …  

              

              

              

               

A f t e r  y o u ' v e  c o m p l e t e d  t h i s  w o r k s h e e t  a n d  y o u r  m e n t o r  h a s  d o n e  t h e  s a m e ,  
c o n s i d e r  d e v o t i n g  o n e  o f  y o u r  m e e t i n g s  —  o r  p a r t  o f  o n e  —  t o  s h a r i n g  y o u r  
r e s p o n s e s .  R e m e m b e r  t o  r e m i n d  y o u r  m e n t o r  —  a n d  y o u r s e l f  —  t h a t  n o  
r e l a t i o n s h i p  i s  p e r f e c t  a n d  c o n s t r u c t i v e  f e e d b a c k  i s  h e a l t h y  a n d  c a n  h e l p  
s t r e n g t h e n  y o u r  c o n n e c t i o n .  

C o m p a r e  y o u r  r e s p o n s e s .  B e  s u r e  t o  v a l u e  b o t h  w h e r e  y o u  a g r e e  a n d  d i s a g r e e  
—  i t ' s  a l l  g o o d  i n f o r m a t i o n .  A f t e r  y o u ' r e  d o n e  s h a r i n g ,  t a l k  a b o u t  n e x t  s t e p s  —  
w h a t  y o u  e a c h  c a n  d o  t o  s t r e n g t h e n  t h e  “ g o o d  s t u f f ”  a n d  o v e r c o m e  a n y  
d i f f i c u l t i e s .  C o m m i t  t o  a  p l a n  o f  a c t i o n  t o g e t h e r .  
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Mentor Activity Log 
 
M e n t e e :          P h o n e :       
 
M e n t o r :          P h o n e :       
 
C o n t a c t  D a t e  T i m e / L o c a t i o n  o f  A c t i v i t y  W h a t  a c t i v i t i e s  d i d  y o u  

a n d  y o u r  m e n t e e  d o ?   
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 

  

 
C o m m e n t s  a b o u t  h o w  t h e  m a t c h  i s  g o i n g :   

              

              

              

               

 
P l e a s e  c o m p l e t e  t h i s  f o r m  a n d  r e t u r n  t o  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  b y  t h e  f i r s t  o f  
e v e r y  m o n t h .  I n c l u d e  a s  m u c h  d e t a i l  a b o u t  y o u r  a c t i v i t i e s  a s  p o s s i b l e .  I f  y o u  
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n e e d  a n y  a s s i s t a n c e  w i t h  y o u r  m e n t e e ,  p l e a s e  c o n t a c t  t h e  M e n t o r  C o o r d i n a t o r  
i m m e d i a t e l y .   
 
 
 

M o d ul e  IV:  Cl o su r e  a n d Ev a lu at ion   

E v e n t u a l l y  t h e  m e n t o r i n g  p a r t n e r s h i p s  m u s t  c o m e  t o  a n  e n d .  W h e t h e r  o r  n o t  
t h e  r e l a t i o n s h i p  w o r k e d ,  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  m e n t o r s  a n d  p a r t n e r s  ( m e n t e e s )  t o  
b r i n g  c l o s u r e  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p .  I n  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s  p r o g r a m  d e s i g n ,  t h e  
c l o s u r e  s h o u l d  h a p p e n  w h e n  t h e  m e n t e e  h a s  c o m p l e t e d  t h e  f i r s t  s e m e s t e r  a n d  
s u c c e s s f u l l y  r e g i s t e r e d  f o r  c l a s s e s  i n  t h e  s e c o n d  s e m e s t e r .  T h e  t o o l s  i n  t h i s  
m o d u l e  i n t e n d  t o  c a p t u r e  t h e  i m p a c t  o f  t h e  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  o n  t h e  
m e n t o r s  a n d  m e n t e e s .  T h e  f e e d b a c k  p r o v i d e d  b y  t h e m  a i d s  i n  r e v i s i n g  t h e  
o v e r a l l  p r o g r a m  d e s i g n ,  p r o c e s s e s ,  t r a i n i n g s ,  a n d  m o n i t o r i n g  p r o c e d u r e s  o f  t h e  
m e n t o r i n g  p r o g r a m .       
 
T h e  m e n t o r s  n e e d  t o  b e  r e c o g n i z e d  f o r  t h e i r  c o m m i t m e n t  a n d  p a r t i c i p a t i o n .  
T h e  m e n t e e s ’  a c h i e v e m e n t  o f  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t i n g  t h e i r  f i r s t  s e m e s t e r  i n  
c o l l e g e  a n d  b e i n g  i n  a  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  n e e d s  t o  b e  a f f i r m e d .   
 
T o o l s  a n d  R e s o u r c e s :   
  M e n t o r i n g  P r o g r a m  –  M e n t o r  S u r v e y  
  M e n t o r i n g  P r o g r a m  –  M e n t e e  S u r v e y  
  M e n t e e / P a r t n e r  S u r v e y  I I   
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Mentoring Program - Mentor Survey 
 

D a t e :     

N a m e :            

 
M a r k  t h e  r e s p o n s e  t h a t  b e s t  d e s c r i b e s  y o u r  o p i n i o n .  
 
1 .  I  h a d  e n o u g h  i n f o r m a t i o n  t o  i n i t i a t e  a n d  b u i l d  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  m y  

p a r t n e r / m e n t e e .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 
2 .  I  u n d e r s t o o d  t h e  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s  o f  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m .   
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

3 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  I  w a n t e d  t o  b e  
i n v o l v e d  i n  a  c o l l e g e  a c t i v i t y .  

 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

4 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  o f  t h e  i m p o r t a n c e  
o f  m e n t o r i n g  i n  m y  o w n  d e v e l o p m e n t .  

 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

5 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  I  w a n t  t o  m a k e  a  
d i f f e r e n c e  i n  t h e  l i v e s  o f  a d u l t  l e a r n e r s .  
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S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

6 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  ( o t h e r ,  p l e a s e  
s p e c i f y )              
               

 
7 .  T h e  q u a l i t y  o f  t h e  m a t c h  b e t w e e n  m y  p a r t n e r  a n d  m y s e l f  w a s  g o o d .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

8 .  I  h a v e  e n j o y e d  s h a r i n g  m y  e x p e r i e n c e s  w i t h  m y  p a r t n e r .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

9 .  I  f e e l  t h a t  m y  p a r t n e r  h a s  b e e n  c o m f o r t a b l e  s h a r i n g  h e r / h i s  c o n c e r n s  a n d  
q u e s t i o n s  w i t h  m e .  

 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 
1 0 .  I  w o u l d  r e c o m m e n d  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  t o  m y  f r i e n d s .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

1 1 .  O v e r a l l ,  m y  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  h a s  b e e n  p o s i t i v e .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

1 2 .  I  c o m m u n i c a t e d  w i t h  m y  p a r t n e r   ( M a r k  o n e )  

_ _ _  O n c e  a  w e e k  

_ _ _  T w i c e  a  w e e k  

_ _ _  O n c e  a  m o n t h  
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_ _ _  T w i c e  a  m o n t h  

_ _ _  O t h e r ,  p l e a s e  s p e c i f y            

 

1 3 .  M y  p a r t n e r  c o m m u n i c a t e d  w i t h  m e  ( M a r k  o n e )  

_ _ _  O n c e  a  w e e k  

_ _ _  T w i c e  a  w e e k  

_ _ _  O n c e  a  m o n t h  

_ _ _  T w i c e  a  m o n t h  

_ _ _  O t h e r ,  p l e a s e  s p e c i f y            
 

1 4 .  P l e a s e  b r i e f l y  d e s c r i b e  t h e  t o p i c s  y o u  a n d  y o u r  p a r t n e r  d i s c u s s e d .   

              

              

              

               
 

1 5 .  W h a t  h a v e  y o u  e n j o y e d  t h e  m o s t  f r o m  y o u r  m e n t o r i n g  e x p e r i e n c e ?   

              

              

               
 

1 6 .  W h a t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  b e  p r o v i d e d  t o  n e w  m e n t o r s  t o  m a k e  

t h e i r  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  a  s u c c e s s ?        

              

              

              

               
 

1 7 .  W h a t  s u g g e s t i o n s  a n d  c o m m e n t s  d o  y o u  h a v e  t h a t  w i l l  a l l o w  u s  t o  

i m p r o v e  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m ?         
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T h a n k s  f o r  y o u r  p a r t i c i p a t i o n !  

 

Mentoring Program – Mentee/Partner Survey 
D a t e :     

N a m e :            

 
M a r k  t h e  r e s p o n s e  t h a t  b e s t  d e s c r i b e s  y o u r  o p i n i o n .  
 
1 .  I  h a d  e n o u g h  i n f o r m a t i o n  t o  i n i t i a t e  a n d  b u i l d  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  m y  

m e n t o r .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

2 .  I  u n d e r s t o o d  t h e  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s  o f  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

3 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  I  w a n t e d  m o r e  
a c a d e m i c  s u p p o r t .  

 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

4 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  I  w a n t e d  t o  l e a r n  
m o r e  a b o u t  d i f f e r e n t  c a r e e r s .  

 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

5 .  I  c h o s e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  b e c a u s e  ( o t h e r ,  p l e a s e  
s p e c i f y )              
               

 
6 .  T h e  q u a l i t y  o f  t h e  m a t c h  b e t w e e n  m y  m e n t o r  a n d  m y s e l f  w a s  g o o d .  
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S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

7 .  I  h a v e  e n j o y e d  s h a r i n g  m y  q u e s t i o n s  w i t h  m y  m e n t o r .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

8 .  I  f e e l  t h a t  m y  m e n t o r  p r o v i d e d  t h o u g h t f u l  a n s w e r s  t o  m y  q u e s t i o n s .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

9 .  I  w o u l d  r e c o m m e n d  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  t o  m y  f r i e n d s .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

1 0 .  O v e r a l l ,  m y  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  h a s  b e e n  p o s i t i v e .  
 

S t r o n g l y  A g r e e  A g r e e  
N e i t h e r  A g r e e  
n o r  D i s a g r e e  

D i s a g r e e  
S t r o n g l y  
D i s a g r e e  

5  4  3  2  1  
 

1 1 .  I  c o m m u n i c a t e d  w i t h  m y  m e n t o r  ( M a r k  o n e )  

_ _ _  O n c e  a  w e e k  

_ _ _  T w i c e  a  w e e k  

_ _ _  O n c e  a  m o n t h  

_ _ _  T w i c e  a  m o n t h  

_ _ _  O t h e r ,  p l e a s e  s p e c i f y            

 

1 2 .  M y  m e n t o r  c o m m u n i c a t e d  w i t h  m e  ( M a r k  o n e )  

_ _ _  O n c e  a  w e e k  

_ _ _  T w i c e  a  w e e k  

_ _ _  O n c e  a  m o n t h  
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_ _ _  T w i c e  a  m o n t h  

_ _ _  O t h e r ,  p l e a s e  s p e c i f y            

1 3 .  W h a t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  b e  p r o v i d e d  t o  n e w  p a r t n e r s / m e n t e e s  

t o  m a k e  t h e i r  m e n t o r i n g  r e l a t i o n s h i p  a  s u c c e s s ?      

              

              

              

               

 

1 4 .  P l e a s e  b r i e f l y  d e s c r i b e  t h e  t o p i c s  y o u  a n d  y o u r  m e n t o r  d i s c u s s e d .   

              

              

              

              

               

 
 

1 5 .  W h a t  h a v e  y o u  e n j o y e d  t h e  m o s t  f r o m  y o u r  m e n t o r i n g  e x p e r i e n c e ?   

              

              

              

              

               

 

1 6 .  W h a t  s u g g e s t i o n s  a n d  c o m m e n t s  d o  y o u  h a v e  t h a t  w i l l  a l l o w  u s  t o  

i m p r o v e  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m ?         
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T h a n k s  f o r  y o u r  p a r t i c i p a t i o n !  

Mentee/Partner Survey II 
D a t e :     

N a m e :            

 
M a r k  t h e  r e s p o n s e  t h a t  b e s t  d e s c r i b e s  y o u r  o p i n i o n .  

T h i s  q u e s t i o n n a i r e  i s  d e s i g n e d  t o  o b t a i n  y o u r  o p i n i o n  a n d  p e r c e p t i o n s  a b o u t  
y o u r  m e n t o r i n g  r e l a t e d  e x p e r i e n c e  d u r i n g  t h e  s e m e s t e r .   Y o u r  c a n d i d  r e s p o n s e s  
t o  t h e s e  i t e m s  w i l l  a s s i s t  u s  i n  s t r e n g t h e n i n g  t h e  M e n t o r i n g  P r o g r a m .   P l e a s e  
i n d i c a t e  t h e  n u m b e r  w h i c h  b e s t  r e f l e c t s  y o u r  o p i n i o n  o n  e a c h  i t e m  –  5  b e i n g  
t h e  h i g h e s t  a n d  1  b e i n g  t h e  l o w e s t .   T h a n k  y o u  f o r  y o u r  a s s i s t a n c e .  

 
R E S P O N S I B I L I T I E S                H I G H    L O W  
 
1 .  M y  m e n t o r  h a s  h e l p e d  m e  b e  a w a r e  o f  a n d  d o  w h a t  I  

n e e d  t o  d o  i n  c o l l e g e .  

C O M M E N T S :  
 
 

 5      4      3      2      1  

2 .  M y  m e n t o r  h a s  h e l p e d  m e  a c c e s s  a n d  u s e  c o l l e g e  
s e r v i c e s .  

C O M M E N T S :  
 
 

 5      4      3      2      1  

3 .  M y  m e n t o r  a n d  t h e  m e n t o r i n g  p r o g r a m  h a v e  h e l p e d  
m e  t o  c o m m u n i c a t e  m y  n e e d s  a n d  d e s i r e s  t o  t h e  
c o l l e g e .  

C O M M E N T S :  
 

 
 

 5      4      3      2      1  

4 .  M y  m e n t o r  h a s  a s s i s t e d  m e  i n  b e c o m i n g  m o r e  
e f f e c t i v e  i n  t h e  c l a s s r o o m .  

C O M M E N T S :  
 
 

 5      4      3      2      1  
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P E R S O N A L  I N F O R M A T I O N  
5 .  H o w  d i d  y o u  d o  i n  y o u r  f i r s t  s e m e s t e r ?  L i s t  t h e  c l a s s e s  t h a t  y o u  t o o k  i n  t h e  f i r s t  

s e m e s t e r .  

              

              

               

 
6 .  H a v e  y o u  r e g i s t e r e d  f o r  c l a s s e s  i n  t h e  s e c o n d  s e m e s t e r ?  W h i c h  c l a s s e s  a r e  y o u  

p l a n n i n g  t o  t a k e ?  

              

              

               

 

7 .  P l e a s e  w r i t e  a n y  a d d i t i o n a l  c o m m e n t s  o r  s u g g e s t i o n s  b e l o w .  
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T r a ini ng  A g en d a  fo r  Pa r t ic i p a t in g  Pr og r a m s  

 

Agenda  
 

•  W e l c o m e  a n d  I n t r o d u c t i o n s      1 0  m i n u t e s  

•  I c e b r e a k e r         1 5  m i n u t e s  

•  P r o j e c t  o v e r v i e w  a n d  o r i e n t a t i o n     1 5  m i n u t e s  

•  D i s c u s s i o n s  a b o u t  m e n t o r / m e n t e e  e l i g i b i l i t y ,     

c h a r a c t e r i s t i c s ,  a n d  e x p e c t a t i o n s       3 0  m i n u t e s  

•  R e c r u i t m e n t ,  s c r e e n i n g ,  a n d  m a t c h i n g  

c o n s i d e r a t i o n s  a n d  p r o c e s s      3 0  m i n u t e s  

•  M o n i t o r i n g  a n d  S u p p o r t  r e s o u r c e s     2 0  m i n u t e s  

•  C l o s u r e  a n d  E v a l u a t i o n  p r o c e s s     2 0  m i n u t e s  

•  R e v i e w i n g  t h e  M e n t o r i n g  T o o l k i t     2 0  m i n u t e s  

•  N e x t  s t e p s  a n d  Q  &  A       2 0  m i n u t e s   
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S a m p l e  P ro je c t  T im el in e  

M o n t h  M e n t o r i n g  N e t w o r k  A c t i v i t i e s  

J a n u a r y   B e g i n  p l a n n i n g  w i t h  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m / s  a n d  s t a f f ,  a n d  
p r o v i d e  p r o j e c t  o v e r v i e w  t r a i n i n g ,  a s  n e e d e d ;   

F e b r u a r y  I d e n t i f y ,  s c r e e n ,  a n d  r e c r u i t  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s .  

M a r c h  M a t c h  m e n t o r s  a n d  m e n t e e s ;  O r i e n t  a n d  t r a i n  m e n t o r s ;  C o l l e c t  
b a s e l i n e  a n d  s t u d e n t  d e m o g r a p h i c  d a t a .    

 

A p r i l  C o n d u c t  m e n t o r i n g  k i c k - o f f  e v e n t ;  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  
s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r -
m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

M a y  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

J u n e   P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

J u l y  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

A u g u s t  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

S e p t e m b e r  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

O c t o b e r  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

N o v e m b e r  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  C h e c k - i n  w i t h  m e n t o r s  
a n d  m a i n t a i n  l o g  o f  m e n t o r - m e n t e e  i n t e r a c t i o n s .  

D e c e m b e r  P r o v i d e  o n g o i n g  m e n t o r i n g  s u p p o r t ;  S u r v e y  m e n t o r s  a n d  
m e n t e e s ;  S u r v e y  a d u l t  l e a r n i n g  p r o g r a m  s t a f f ;  C o m p i l e  d a t a ;  
A n a l y z e  o u t c o m e  a n d  e v a l u a t i o n  d a t a ;  M a k e  i m p r o v e m e n t s  a n d  
p l a n s  f o r  a  s u s t a i n e d  m e n t o r i n g  p r o g r a m .  
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R e f e r e nc e s  

 
 
A d u l t  B a s i c  E d u c a t i o n  t o  C o m m u n i t y  C o l l e g e  T r a n s i t i o n s  S y m p o s i u m  P r o c e e d i n g s  
R e p o r t  ( 2 0 0 7 ) .  O f f i c e  o f  V o c a t i o n a l  a n d  A d u l t  E d u c a t i o n  ( E D ) ,  W a s h i n g t o n ,  D C . ;  M P R  
A s s o c i a t e s ,  B e r k e l e y ,  C A .   
 
B a n d u r a ,  A .  ( 1 9 9 7 ) .  S e l f - E f f i c a c y :  T h e  E x e r c i s e  o f  C o n t r o l .  N e w  Y o r k :  F r e e m a n .   
 
C r i s p ,  G .  ( 2 0 1 0 ) .  T h e  I m p a c t  o f  M e n t o r i n g  o n  t h e  S u c c e s s  o f  C o m m u n i t y  C o l l e g e  
S t u d e n t s .   T h e  R e v i e w  o f  H i g h e r  E d u c a t i o n  3 4 ( 1 ) ,   3 9 – 6 0 .  T h e  J o h n s  H o p k i n s  
U n i v e r s i t y  P r e s s .  R e t r i e v e d  M a r c h  1 5 ,  2 0 1 3 ,  f r o m  P r o j e c t  M U S E  d a t a b a s e .  
 
Z a c h a r y ,  L . J .  ( 2 0 0 9 ) .  T h e  M e n t e e ’ s  G u i d e :  M a k i n g  M e n t o r i n g  W o r k  f o r  Y o u .  S a n  
F r a n c i s c o :  J o s s e y - B a s s .   
 
Z a c h a r y ,  L . J .  ( 2 0 0 0 ) .  T h e  M e n t o r ’ s  G u i d e :  F a c i l i t a t i n g  E f f e c t i v e  L e a r n i n g  
R e l a t i o n s h i p s .  S a n  F r a n c i s c o :  J o s s e y - B a s s .    
 

A c k no wl e d gm e nt s  

 
W e  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  t h e  S t a t e  S t r e e t  F o u n d a t i o n  f o r  s u p p o r t i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  t h i s  T o o l k i t  a n d  t h e  C a r l  a n d  R u t h  S h a p i r o  F a m i l y  F o u n d a t i o n  f o r  t h e i r  s u p p o r t  o f  
t h e  A d u l t  C o l l e g e  E n g a g e m e n t  p r o j e c t  w h i c h  a l l o w e d  u s  t o  p i l o t  t e s t  t h e  t o o l s  a n d  
r e c e i v e  v a l u a b l e  f e e d b a c k  f r o m  t h e  p a r t i c i p a t i n g  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m  s t a f f ,  
m e n t o r s ,  a n d  m e n t e e s .  W e  a p p r e c i a t e  t h e  t i m e  t a k e n  a n d  i n p u t  p r o v i d e d  b y  t h e  
f o l l o w i n g  a d u l t  e d u c a t i o n  p r o g r a m s ’  d i r e c t o r s  a n d  s t a f f  e s p e c i a l l y  M i n a  R e d d y  f r o m  
C a m b r i d g e  C o m m u n i t y  L e a r n i n g  C e n t e r ,  K e l l y  F o l s o m  a n d  D o n  S a n d s  f r o m  X - C e l  A d u l t  
E d u c a t i o n ,  a n d  R i c h a r d  G o l d b e r g  f r o m  A s i a n - A m e r i c a n  C i v i c  A s s o c i a t i o n .   
 
 
M a n y  t h a n k s  g o  t o  t h e  f o l l o w i n g  i n s t i t u t i o n s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  w h o s e  m a t e r i a l s  h a v e  
b e e n  a d a p t e d  t o  c r e a t e  t h i s  T o o l k i t :  J o h n  S n o w ,  I n c . ,  M a s s  M e n t o r i n g  P a r t n e r s h i p ,  
M E N T O R  ( N a t i o n a l  M e n t o r i n g  P a r t n e r s h i p ) ,  M e n t o r i n g  U S A ,  t h e  M e n t o r i n g  I n s t i t u t e  
a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  N e w  M e x i c o ,  P e e r  R e s o u r c e s ,  a n d  t h e  N a t i o n a l  M e n t o r i n g  
C e n t e r .   
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